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1. ARIA DE APLICABILITATE

1.1. OMV International Services GmbH, Trabrennstrasse 6-
8, 1020 Vienna (,0IS") si OMV Petrom Marketing SRL
(LOMV") furnizeaza serviciul OMV SmartPass clientilor sai
care detin un card OMV cu functia Routex (,card OMV")
pentru ca acestia sa isi achite obligatiile de plata a taxelor
de drum in diferite tari.

1.2. Prin depunerea unei Cereri pentru Serviciul OMV
SmartPass (,Aplicatia OMV SmartPass”), clientul confirma
faptul ca a primit si este de acord sa respecte acesti
Termeni si Conditii OMV SmartPass, precum si Termenii si
Conditile Generale (TCG OMV Card care se aplica
cardurilor OMV cu functia ROUTEX (asa cum sunt
modificati periodic in conformitate cu clauza 11.2 din TCG
OMV Card) si este de acord cu conditiile de prelucrare a
datelor cu caracter personal in conformitate cu clauza 13
din prezentul document.

La acceptarea (expresa sau implicitd) de catre OMV si OIS,
cu privire la aderarea clientului la Serviciul OMV SmartPass,
asa cum se prevede in acesta, vor intra in vigoare si isi vor
produce efectele prevederile acestor TCG OMV SmartPass
aferenti utilizarii Serviciului OMV SmartPass.

Aplicatia OMV SmartPass, formularul de comanda OMV
SmartPass si acesti TCG OMV SmartPass, vor constitui
impreuna documentele ce stau la baza Serviciului OMV
SmartPass pe care Clientul le accepta in mod expres, in
scris, prin semnarea acestora.

2. DEFINITII

2.1. ,Status Blocat”: inseamna ca un Dispozitiv se afla in
statusul suspendat/neautorizat/nevalabil si, prin urmare, nu
poate efectua Tranzactii;

2.2. ,Concesionar”. inseamna entitatea responsabilda cu
gestionarea unei retele rutiere si/sau de autostrazi care isi
exercita dreptul de a percepe taxele de drum si/sau taxele
si/sau platile datorate pentru utilizarea acesteia;

23. ,Entitati de Gestionare” Iinseamnd entitétile
responsabile cu gestionarea Retelelor, cum sunt parcarile,
porturile sau zonele similare in care isi exercita dreptul de a
percepe plata datorata pentru utilizarea acestora;

2.4. ,Retele” inseamna reteaua rutiera si/sau de autostrazi
si/sau infrastructura si/sau parcarile si/sau zonele similare
acoperite de Serviciul OMV SmartPass, a caror utilizare este
supusa unor termeni si conditii specifice, asa cum se
prevede de catre Concesionari/Entitatile de Gestionare;
2.5. ,Dispozitivul OMV SmartPass”, ,Dispozitiv”, ,OBU" sau
sUnitatea de bord” (poate fi, de asemenea, denumit
sTelepass SAT", ,Telepass”, ,Arianna2”, ,SAT K1", ,K1" sau
sTelepass pentru [Halia”): inseamna dispozitive sau
tehnologii care permit accesul la serviciul OMV SmartPass.
Dispozitivele permit schimbul de informatii intre sistemele
automate de detectare a Retelelor si sistemele Telepass,
permitand identificarea si tranzitul Vehiculelor Clientilor.
Prezentarea generald a dispozitivelor si disponibilitatea
serviciilor pentru fiecare dispozitiv sunt incluse in Anexa 2.
Daca nu se prevede altfel, toate referintele la oricare dintre
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aceste definitii sunt aplicabile pentru orice tip de dispozitiv
care intrd in sfera de aplicare a documentului prezent
Termeni si Conditii OMV SmartPass.

2.6. ,Serviciul (serviciile) OMV SmartPass” sau Serviciul
(serviciile): inseamna, toate serviciile electronice de
colectare a taxei de drum/tarifului, oferite de OMV in
colaborare cu Telepass in diferite Retele, prin Dispozitivele
a caror activare a fost solicitatd de Client, care permit
identificarea si autorizarea Vehiculelor pentru accesul pe
drumuri, autostrazi, zone, structuri, infrastructuri si servicii
de mobilitate, precum si perceperea taxelor de
drum/tarife/altele.

2.7. ,Telepass”: inseamna prestatorul de servicii pentru
plata taxei de drum Telepass S.p.A. cu sediul social la Via
Laurentina 449, 00142, Roma, Italia.

2.8. ~CONSORZIO Italia Negometal” (abreviat
+CONSORZIO"): inseamna un consortiu care presteaza
servicii aferente.

2.9. ,Self Test Tool™ platforma online unde Clientul trebuie
sa verifice instalarea dispozitivului K1.

2.10. ,Termenii si Conditiile Retelei": inseamna termenii si
conditiile de utilizare ale fiecarei Retele, incluse in fiecare
Anexa (in anumite cazuri, prin referinta la site-urile web
relevante unde sunt disponibili termenii si conditiile).

2.11. ,Tranzactii”: inseamna orice tranzactie (de exemplu,
plata taxelor de drum/taxelor/tarifelor pentru utilizarea
Retelelor si/sau achizitionarea de servicii aferente
transportului, etc.) efectuatd prin utilizarea unui Dispozitiv
asociat unui Vehicul care apartine unui Client.

2.12. ,Vehicule™ inseamna toate mijloacele de transport
(automobile, vehicule grele pentru transport de marfuri sau
camioane). Limitele de utilizare a Dispozitivelor pe anumite
categorii de vehicule sunt stabilite in Termenii si Conditiile
Retelelor.

3. PLASAREA COMENZILOR

3.1. Pentru a putea utiliza Serviciile, Clientul trebuie, de
asemenea, sa completeze si sa prezinte la OMV
International Services GmbH si OMV Petrom Marketing SRL
formularul de comanda OMV SmartPass care include
comanda unitatilor de bord OBU care trebuie sa fie asociata
cardurilor OMV ale Clientului, astfel incat OMV Petrom
Marketing SRL poate sa finregistreze Clientul pentru
serviciul OMV SmartPass in reteaua Telepass. Inainte de a
transmite comanda, Clientul va solicita dimensionarea
limitei sale de credit in concordanta cu cifra sa de afaceri
estimatd de OMV SmartPass cu account manager-ul OMV
(pentru limita de credit, se aplica clauza 9.). Clientul este de
acord si recunoaste ca fiecare OBU trebuie sa fie asociat cu
un card OMV si cu un Vehicul specific si cu numarul de
inmatriculare respectiv.Ca parte a procesului de comanda
Clientul solicita, de asemenea, activarea cardurilor OMV
respective pentru achizitionarea si plata taxelor de drum
prin intermediul Serviciului OMV SmartPass in modul post-
pay (facturare ulterioara).
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3.2. Clientul va furniza la OMV toate documentele necesare
pentru prelucrarea comenzii, de exemplu extrasul curent de
registru al companiei, documentele vehiculului in forma
solicitatad (de exemplu, originale, copii, copii legalizate).

3.3. Clientul va furniza la OMV documentul de inmatriculare
al vehiculului si toate celelalte documente care fac dovada
datelor necesare pentru finmatriculare. Urmatoarele
documente sunt acceptate ca dovada: inmatricularea
vehiculului, certificatul de conformitate, placuta de
identificare a producatorului, documentul CEMT (clasa de
emisii EURO).

3.4. OMV poate procesa comanda si, astfel, poate furniza
Serviciul OMV SmartPass, inclusiv livrarea Dispozitivelor,
doar in cazul in care Clientul a furnizat toate documentele
necesare in forma solicitata, limita de credit disponibila este
suficienta pentru cifra de afaceri estimatda OMV SmartPass
(pentru limita de credit, se aplica clauza 9.), iar cardurile
Clientului nu sunt trecute pe lista neagrd, blocate sau
anulate.

3.5. Clientul confirma corectitudinea datelor ce sunt
comunicate catre OMV si isi asuma intreaga
responsabilitate pentru orice discrepantd si sanctiuni
impuse de operatorii de taxare din cauza acestei
discrepante. Nici OMV/OIS, nici Telepass nu sunt
considerate responsabile pentru datele incorecte furnizate
de Client si plata oricdror sanctiuni impuse ca urmare a
acestora, iar orice astfel de sanctiuni sunt in cele din urma
imputate si platite de Client. Clientul va informa cu
promptitudine OMV, in scris, cu privire la orice modificari ale
datelor sale de contact, ale datelor companiei sau ale
vehiculului (in special numarul de inmatriculare si clasa de
emisii EURO).

3.6. OMV Petrom Marketing SRL inregistreaza Clientul
pentru serviciul OMV SmartPass in sistemul Telepass in
conformitate cu datele si documentele furnizate de client,
asa cum este stipulat in articolele 3.1-3.5. in baza acestora,
Telepass va personaliza aparatul (aparatele) OMV
International Services GmbH si OMV Petrom Marketing SRL
actioneaza ca persoane imputernicite ale operatorului,
conform Art. 4 GDPR (mai multe detalii pot fi gasite in
articolul 13.3.).

3.7. La primirea Dispozitivului (dispozitivelor), Clientul va
efectua o inspectie vizuala si va informa cu promptitudine
OMV, dar nu mai tarziu de cinci (5) zile lucratoare de la
primirea acestora, cu privire la orice deteriorare/anomalie
evidenta constatata.

3.8. Clientul recunoaste ca OBU primit este activ si este de
acord ca va fi responsabil pentru toate tranzactiile
efectuate dupad primirea OBU-ului si instalarea corecta a
acestuia in vehicul, instalare  care reprezinta
responsabilitatea exclusiva a Clientului. Clientul isi asuma
raspunderea pentru orice tranzactie de taxare dubla in
cazul platii taxei de drum cu o altd unitate de bord,
amplasata in vehicul, sens in care se va asigura ca cea de-
a doua unitate de bord este oprita in mod corespunzator (in
functie de specificatiile producatorului respectiv) sau este
scoasa din vehicul.
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3.9. Clientul confirma si este de acord cd va respecta
instructiunile privind instalarea dispozitivului, asa cum sunt
prevazute in manualul de instalare al acestuia.

3.10. Clientul confirma si este de acord c4, in cazul instalarii
dispozitivului Telepass SAT K1, va utiliza Self Test Tool, asa
cum este descris in manualul de instalare al dispozitivului,
pentru a verifica corectitudinea instalarii inainte de a incepe
utilizarea acestuia. Clientul isi asuma responsabilitatea
pentru orice potentiale anomalii si amenzi in cazul verificarii
incomplete sau nereusite a instalarii dispozitivului prin Self
Test Tool.

4. UTILIZAREA

4.1. Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca:

a) Dispozitivele sunt proprietatea Telepass si sunt
furnizate in conformitate cu acesti Termeni si
Conditii OMV SmartPass sub forma de imprumut,
si prin urmare, Clientul este responsabil pentru
custodia lor;

b) acesta va respecta obligatia de a pastra si utiliza
dispozitivele cu grija si precautie si in conformitate
cu dispozitiile acestor Termeni si Conditii OMV
SmartPass. Orice utilizare a Dispozitivelor in mod
contrar destinatiei acestora si/sau in scopuri
ilegale este, in mod expres, interzis3;

c) Dispozitivele trebuie utilizate in cadrul fiecarei
Retele in conformitate cu versiunea relevanta in
vigoare a Termenilor si Conditiilor Retelelor,
precum si cu orice instructiuni de functionare
aferente acestora;

d) acesta este responsabil fatd de OIS, OMV,
Telepass, Concesionari si/sau Entitatile de
Gestionare, pentru utilizarea necorespunzatoare
si/sau ilegala si/sau frauduloasa a Dispozitivelor
si/sau pentru utilizarea necorespunzatoare si/sau
ilegala si/sau frauduloasa a serviciului OMV
SmartPass;

e) fin cazul in care OMV/OIS sesizeaza faptul ca un
Client utilizeaza un Dispozitiv si/sau serviciul OMV
SmartPass intr-un mod necorespunzator si/sau
ilicit si/sau fraudulos, OMV/OIS are dreptul de a
intrerupe utilizarea neautorizata, prin blocarea
Dispozitivelor respective, de asemenea, in ceea ce
priveste numai unele si nu toate serviciile OMV
SmartPass din diferite Retele sau, la discretia
OMV/OIS, prin blocarea tuturor dispozitivelor
atribuite Clientului;

f) orice sume datorate ca urmare a Tranzactiilor
efectuate cu utilizarea abuziva si/sau ilegala si/sau
utilizarea frauduloasd a Dispozitivelor si/sau a
serviciului oMV SmartPass si/sau
sanctiuni/daune/penalitati aplicate la Telepass
sau OMV/OIS ca urmare a acestora se percep
Clientului, iar reducerile/rabaturile acordate de
Concesionari/Entitatile de Gestionare in legatura
cu utilizarea Dispozitivelor respective nu pot fi
aplicate;
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g) Dispozitivele vor fi utilizate in conformitate cu
instructiunile ce insotesc dispozitivul (Instructiuni
de utilizare), in special Clientul va actiona in
conformitate cu statusurile LED-urilor, semnalele
sonore si mesajele afisate pe ecranul
Dispozitivului, precum si mesajele din aplicatia
mobild Telepass Truck (dupa caz, conform
instructiunilor de operare ale Dispozitivului
respectiv). Orice amenda impusd ca urmare a
ignordrii acestor avertismente este suportatd de
Client;

h) este responsabilitatea sa ca utilizatorii
dispozitivelor (conducéatorii de vehicule) sa
primeasca documentele si instructiunile necesare
utilizari dispozitivelor si respectarea acestora, asa
cum este prevazut la punctul anterior;

i) va verifica OBU fnainte de a-l utiliza pentru
colectarea taxelor rutiere, in conformitate cu
prevederile din instructiunile de utilizare, in special
starea OBU, a LED-ului sdu, a retelelor activate si a
parametrilor vehiculului (numarul real de osii si
greutatea).

4.2. Dispozitivul SAT K1 trebuie setat/folosit fie prin
intermediul dispozitivului in sine (de exemplu, schimbarea
datelor vehiculului, setarea limbii, accesul la servicii active,
numarul placutei de inmatriculare si datele vehiculului), fie
prin intermediul aplicatiei Telepass Truck. In cazul din urm4,
utilizatorul va descdrca aplicatia pe un dispozitiv mobil
(smartphone sau altul) si va seta/modifica informatiile
vehiculului pe dispozitiv (conform Termenilor si conditiilor
din anexa 19).

4.3. Nici OMV, nici Telepass nu vor fi responsabile pentru
intreruperile, suspendarile sau limitarile in furnizarea
serviciilor OMV SmartPass provocate de:

1. functia intrerupta si/sau limitata a serviciului de
constelatie prin satelit (care permite localizarea
Vehiculului) sau a retelei de telecomunicatii mobile
(GSM, GPRS, UMTS, etc.) sau a liniei de telefonie
fix3;

2. disponibilitate insuficientd si/sau limitatd pe
teritoriul acoperit de reteaua de telefonie celulara
(GSM/GPRS).

4.3. in cazurile definite la clauza 4.3. OMV il va asista pe
Client depunand toate eforturile rezonabile pentru a evita
sau atenua aplicarea amenzilor de catre Concesionari.

5. PIERDEREA/FURTUL UNITATII DE BORD
(OBU)

5.1. Pierderea/furtul Dispozitivului trebuie raportat la OMV
imediat si in scris, indicAnd numarul de client OMV, numarul
de card OMV, ID-ul si numarul de inmatriculare asociat
Dispozitivului. in plus, Clientul va prezenta o copie a
raportului politiei cu privire la pierdere/furt, la cererea OMV.
Dupa primirea cererii privind pierderea sau furtul de la
Client, OMV va bloca Dispozitivul (Dispozitivele) in termen
de o (1) zi lucratoare. Costurile suportate pentru
pierderea/furtul Dispozitivului sunt suportate de Client.
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Obligatia de plata in timp util in baza extrasului aferent
cardului nu este afectata de acest lucru..

5.2. Clientul recunoaste si este de acord cd OMV/OIS fsi
rezerva dreptul de a percepe sumele datorate pentru
Tranzactiile efectuate cu Dispozitivele declarate
furate/pierdute in primele douazeci si patru (24 de ore de la
blocarea efectuata de OMV, asa cum este definit in clauza
5.1.

5.3. Reactivarea unui dispozitiv declarat pierdut /furat nu
va fi posibila in cazul in care dispozitivul in cauza este gasit,
acesta trebuie returnat la Telepass in conformitate cu
clauza 12.4.

5.4. In cazul in care dispozitivul este furat/pierdut si nu
poate fi returnat, Clientul va fi taxat cu suma indicata in lista
valabild de ,Servicii internationale si taxe suplimentare” cu
titlu de despagubire.

5.5. Clientul poate solicita inlocuirea
Dispozitivului/Dispozitivelor  pierdute/furate  furnizand
datele solicitate de OMV (de exemplu, codul de identificare
al unitatii de bord OBU sau numarul de inmatriculare).

6. FUNCTIONAREA DEFECTUOASA

6.1. Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca:

a) in cazul functionarii defectuoase a unui Dispozitiv,
Clientul poate si va utiliza serviciile disponibile pe
Retele in conformitate cu Termenii si Conditiile
Retelelor;

b) Clientul va informa OMV, farda intarzieri
nejustificate, cu privire  la  Dispozitivul
(Dispozitivele) cu functionare defectuoasa, si poate
solicita fnlocuirea Dispozitivelor cu functionare
defectuoasa furnizdnd datele solicitate de OMV
(de exemplu, codul de identificare al unitatii de
bord OBU sau numarul de inmatriculare). in cazulin
care Clientul solicita finlocuirea Dispozitivului/
Dispozitivelor defecte, acest(e) Dispozitiv(e) nu mai
pot fi utilizate pentru plata taxelor de drum, cu
exceptia retelelor din Franta si Spania (pentru
serviciile TIS-PL si VIA-T; pana la livrarea noului
Dispozitiv)), urmand procedura descrisa la
sectiunea ,Ce trebuie sa faceti daca exista o
problema?” din Anexe.

c) inurma unei astfel de notificari, conform literei b)
precedente, Clientul va returna, pe cheltuiala
proprie, Dispozitivele care prezintd o functionare
defectuoasd, in conformitate cu clauza 124, in
termen de 20 de zile calendaristice de la data
notificarii respective sau, in cazul unui Dispozitiv
care este pastrat pentru utilizare in retelele din
Franta si Spania, in termen de 20 de zile
calendaristice de la primirea noului Dispozitiv.

d) Tn cazul nereturnarii Dispozitivelor defectuoase la
Telepass in termenul indicat la litera anterioara c),
Clientul va plati penalizarea prevazuta in lista
valabila de sServicii internationale si taxe
suplimentare”;
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e) toate sumele datorate in urma Tranzactiilor
efectuate utilizand Dispozitivele declarate ca fiind
defectuoase pana la returnarea acestora la
Telepass vor fi facturate Clientului.

6.2. Starea Dispozitivelor returnate pentru functionare
defectuoasa va fi examinata de Telepass, cu buna credinta.
in cazul in care responsabilitatea pentru functionarea
defectuoasa a Dispozitivelor este, pe baza inspectiei
tehnice obiective si temeinice a Dispozitivului, atribuita de
Telepass Clientului, penalizarea prevazuta in lista valabila
de ,Servicii internationale si taxe suplimentare” va fi
imputata Clientului, precum si costurile aferente repararii si
daunele cauzate de acesta.

7. BLOCAREA TEMPORARA A
DISPOZITIVELOR

7.1. in cazul urmatoarelor evenimente, OMV isi pastreaza
dreptul de a bloca temporar a) toate Dispozitivele Clientului
sau b) un singur Dispozitiv al Clientului:

e Clientul nu plateste integral facturile si notele de
debit la scadenta, Clientul si-a depasit limita totala
de credit sau nu a inlocuit garantiile colaterale sau
nu a furnizat garantiile colaterale suplimentare
solicitate de OMV/OIS in conformitate cu clauza
9.1.

7.2. Clientul recunoaste si accepta ca intrarea in vigoare a
Statusului Blocat depinde de Concesionarii si/sau de
Entitatile de Gestionare, prin urmare, nici OMV/OIS, nici
Telepass nu pot fi considerate responsabile pentru
eventualele intarzieri la intrarea in vigoare a blocarii
Dispozitivelor.

7.3. In perioada de blocare temporara, OMV/OIS nu va
percepe Clientului nicio suma aferentd Tranzactiilor
efectuate prin utilizarea Dispozitivelor aflate in Statusul
Blocat. Cu toate acestea, se intelege si se convine intre Parti
ca OMV/OIS poate percepe toate sumele aferente
Tranzactiilor efectuate inainte de intrarea efectiva in
vigoare a Statusului Blocat, precum si taxele lunare
datorate pentru perioada de blocare temporara.

7.4. Clientul recunoaste si este de acord cu faptul ca:

a) Statusul Blocat temporar poate dura maximum 30
de zile calendaristice;

b) in cazul in care Dispozitivul (Dispozitivele) va (vor)
fi deblocate, OMV/OIS va percepe toate sumele
aferente Tranzactiilor efectuate prin utilizarea
Dispozitivelor in timpul Statusului Blocat temporar,
dar nu Tranzactiile care au fost generate mai tarziu
de 48 de ore din momentul in care solicitarea de a
introduce Dispozitivul in Statusul Blocat a fost
confirmatd de Telepass. Exceptiile de la normele
stabilite in acest document, daca exista, sunt
stabilite in Anexele relevante;

c) in cazul in care Dispozitivul (Dispozitivele) nu
va/vor fi deblocat (e) in termenul indicat la litera (a)
anterioara: 1) OMV/OIS nu va percepe sumele
aferente  Tranzactiilor  efectuate  utilizind
Dispozitivele in timpul Statusului Blocat temporar,
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cu exceptia celor prevazute la clauza 7.3 si; 2)
Dispozitivele in cauzd sunt considerate a fi in
Statusul Blocat in mod irevocabil si trebuie sa fie
returnate la Telepass in conformitate cu clauza
12.4.,in termen de 20 de zile calendaristice.

8. CONDITII

8.1. Pentru serviciul OMV SmartPass, OMV/OIS va percepe
suprataxe pentru servicii sau tarife in conformitate cu lista
valabild de ,Servicii internationale si taxe suplimentare” si
cu versiunea valabild a TCG OMV Card. OMV va notifica
Clientului, in prealabil, cu privire la modificarile in ceea ce
priveste suprataxele/tarifele aplicate pentru servicii in
conformitate cu clauza 11.2. din TCG OMV Card.

8.2. Tariful de activare, asa cum se specifica in lista valabild
de ,Servicii internationale si taxe suplimentare”, se
datoreazd pentru orice atribuire a unui Dispozitiv (de
exemplu, in cazul unei solicitari de inlocuire a unui Dispozitiv
pentru a modifica datele Vehiculului aferente acestuia, etc.).
8.3. Tariful lunar de inchiriere a OBU, asa cum se specifica
in lista valabild de ,Servicii internationale si taxe
suplimentare” se datoreazd indiferent de utilizarea
Dispozitivelor in Retele.

9. LIMITA DE CREDIT

9.1. Clientul accepta faptul cia, OMV datorita cifrei de
afaceri suplimentare a taxei de drum, ii poate solicita o
garantie colaterald suplimentard pentru majorarea limitei
de credit. OMV are dreptul, la discretia sa, sa determine
valoarea totala a produselor si serviciilor. OMV va informa
Clientul, in avans, cu privire la acest aspect. Depasirea
limitei de credit sau incapacitatea de a furniza garantiile
colaterale suplimentare solicitate poate duce la
suspendarea imediatd a cardurilor OMV emise Clientului
sifsau a Dispozitivelor aferente, fara notificare
suplimentara. Cu toate acestea, daca este posibil, OMV va
informa Clientul in prealabil cu privire la orice suspendare
iminenta.

9.2. Clauza 5.4. din TCG OMV Card ramane aplicabila.

10. FACTURAREA

10.1. Facturile si declaratiile care contin Tranzactii vor fi
emise Clientului de catre OIS si OMV in conformitate cu
TCG OMV Card.

10.2. in cazul anumitor servicii OMV SmartPass (care includ
in prezent, statile de taxare belgiene, bulgare, cehe,
germane si elvetiene, poduri daneze/suedeze si feriboturi
norvegiene), facturile/situatia facturilor vor fi emise
Clientului de catre Telepass in numele Concesionarilor sau
Entitatilor de Gestionare respective. OIS si OMV sunt
autorizate sa colecteze si sa incaseze plata pentru aceste
facturi/situatii. Clientul poate accesa facturile/situatiile
acestor servicii accesand portalul truck.telepass.com
(,Portal destinat Camioanelor”). in cazul in care Clientul
solicita aceste facturi/situatii pe suport de hartie, se
percepe un tarif in conformitate cu lista valabila de ,Servicii
internationale si taxe suplimentare”.
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10.3. in cazul servicilor OMV SmartPass pentru
facturile/situatiile din Italia, acestea vor fi emise catre
Client de CONSORZIO in numele Concesionarilor sau
Entitatilor de Gestionare respectivi. OIS si OMV sunt
autorizate sa colecteze si sa primeasca plati pentru aceste
facturi/situatii. Clientul poate accesa facturile/situatiile
acestui  serviciu la  portalul my.negometal.com
(sMyNegometal Portal”). in cazul in care Clientul solicita
aceste facturi pe suport de hartie, se percepe un tarif in
conformitate cu lista valabild de ,Servicii internationale si
taxe suplimentare”.

10.4. Clientul recunoaste si este de acord c4, inregistrarea
efectiva a Tranzactiilor depinde, in anumite cazuri, in
intregime de Concesionari si de Entitatile de Gestionare, si
prin urmare, nici OMV/OIS, nici Telepass, nici CONSORZIO
nu pot fi considerate responsabile pentru orice intarzieri de
inregistrare/facturare a acestora.

11. ACCESUL LA PORTALUL DESTINAT
CAMIOANELOR SI LA PORTALUL

MYNEGOMETAL

11.1. La inregistrarea Serviciului OMV SmartPass, OMV va
acorda acces Clientului la Portalul destinat Camioanelor, de
unde Clientul poate accesa facturile/situatiile definite in
clauza 10.2., precum si date suplimentare despre Serviciile
OMV SmartPass, inclusiv cele descrise in Anexa 22
referitoare la HUB4Trucks. La abonamentul pentru Serviciul
OMV SmartPass pentru Italia, OMV va acorda acces
Clientului la Portalul MyNegometal, de unde Clientul poate
accesa facturile asa cum sunt definite de clauza 10.3.

11.2. Accesul la Portalul destinat Camioanelor si la Portalul
MyNegometal se realizeaza prin intermediul unui nume de
utilizator si al unei parole. Orice utilizator care acceseaza
Portalul destinat Camioanelor si/sau Portalul MyNegometal
introducand numele de utilizator al unui Client si parola
corecta se considerda ca fiind autorizat de catre Client
pentru acest acces si/sau pentru efectuarea tuturor
actiunilor intreprinse. Clauza 5.2 din TCG OMV Card, ultima
fraza, se aplica mutatis mutandis datelor de autentificare de
acces ale Clientului si accesului la Portalul destinat
Camioanelor si la Portalul MyNegometal. Clientul este
responsabil pentru orice utilizare a Portalului destinat
Camioanelor si/sau a Portalului MyNegometal, inclusiv
pentru orice utilizare frauduloasd sau neautorizata si va
exonera OMV si OIS de raspundere pentru toate daunele,
costurile si cheltuielile care decurg din aceasta utilizare.
11.3. OMV/OIS isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda
sau intrerupe disponibilitatea Portalului destinat
Camioanelor si/sau a Portalului MyNegometal in orice
moment si fara notificare prealabild, insa va depune eforturi
pentru a da o notificare, in timp util, Clientului.

11.4. Tranzactiile din Portalul destinat Camioanelor au
drept scop informarea preliminard. Datele finale ale
tranzactiilor sunt incluse in facturi si situatii conform clauzei
10.4 de mai sus.
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12.INCETAREA SERVICIULUI OMV
SMARTPASS

12.1. Fiecare Parte poate denunta unilateral Serviciul OMV
SmartPass cu acordarea unui preaviz de 30 de zile
calendaristice inainte de Data de incetare, ce este
mentionata in preaviz. Dispozitivele Clientului vor fi blocate
definitiv la Data de incetare de citre OMV.

12.2. OMV va informa Clientul cu privire la blocarea
Dispozitivelor in conformitate cu clauza 12.1. in cazul in
care un Dispozitiv este utilizat dupa ce Clientul a primit
informatiile despre blocarea definitiva acestuia de la OMV,
penalizarile vor fi suportate de catre Client.

12.3. In cazul incetdrii/ denuntarii si /sau rezilieri
Contractului de card incheiat intre OMV/OIS si Client,
Clientul va returna, pe propria raspundere si pe cheltuiala
sa, la Telepass toate Dispozitivele in termen de 20 de zile
calendaristice (de la Data de incetare) in conformitate cu
clauza 12.4.

12.4. Dispozitivele vor fi returnate la adresa urmatoare:
Telepass Warehouse C/O Kostelia Srl, Via A. Gramsci 78/A,
Barberino di Mugello, 50031 (Fl), Italia. La solicitarea OMV,
Clientul trebuie sa furnizeze dovada expedierii
Dispozitivelor. Clientul va returna Dispozitivele intr-un
pachet protejat (de exempluy, in cutiile originale).

12.5. Clientul va informa OMV in prealabil cu privire la
returnarea Dispozitivelor, dar cel mai tarziu la data
expedierii.

12.6. Clientul va suporta penalizarile mentionate in lista
valabild de ,Servicii internationale si taxe suplimentare”
pentru fiecare Dispozitiv care nu a fost returnat (la timp).
12.7. in temeiul si in sensul Directivei 2012/19/UE si al
Decretului legislativ nr. 49/2014 si al modificarilor si
completarilor ulterioare, Dispozitivele sunt deseuri de
echipamente electrice si electronice si, prin urmare, trebuie
sa fie colectate si eliminate in mod separat de alte deseuri
menajere pentru a permite tratarea si reciclarea
corespunzatoare.

12.8. Bateriile din Dispozitiv, supuse regimului specific al
bateriilor/acumulatorilor/ bateriilor si deseurilor conexe
mentionate de Directiva 2006/66/CE si Decretul legislativ
nr. 188/2008, trebuie eliminate separat de deseurile
menajere pentru a minimiza impactul substantelor incluse
fn componentele mentionate asupra mediului si sanatatii
umane. Pentru indicatii suplimentare, consultati Manualul
de utilizare al Dispozitivelor.

12.9. Clientul recunoaste ca este responsabil pentru plata
tuturor sumelor datorate ca urmare a Tranzactiilor
efectuate prin utilizarea Dispozitivelor in primele patruzeci
si opt (48) de ore de la Data de incetare a Serviciului OMV
SmartPass.

13. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

13.1. Pentru orice tip de prelucrare a datelor cu caracter
personal se aplicA normele din Regulamentul (UE)
2016/679 (denumit in continuare ,RGPD”) si reglementérile
locale privind protectia datelor.
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13.2. Pentru orice activitati de prelucrare a datelor in sensul
articolului 4 din RGPD, operatorul de date este Telepass
S.p.A, cu sediul social la Via Laurentina 449, 00142, Roma,
Italia (Anexa 3). in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal, se aplica clauza 10 din TCG OMV Card,
precum si Nota de Informare Generala privind prelucrarea
datelor cu caracter personal a Telepass, (articolul 13 GDPR.
13.3. OMV International Services GmbH, Trabrennstrasse 6-
8,1020 Viena (“OIS") si OMV Petrom Marketing SRL (“OMV")
actioneaza in calitate de persoane imputernicite pentru
activitatile de prelucrare a datelor (3.6.). Au fost incheiate
acorduri de prelucrare a datelor in conformitate cu art. 28
din GDPR.

14. ALTELE

14.1. Clientul este in mod expres de acord cu faptul c3, orice
disputa a Clientului cu Concesionarii si/sau cu Entitatile de
Gestionare referitoare la utilizarea Retelelor (de exemplu,
disputele care au ca obiect deteriorarea vehiculului si/sau
vatamarea conducatorilor auto din pricina unor conditii de
infrastructurd nefavorabile, animalelor care traverseaza
autostrada, etc.)) sunt tratate de catre Client direct cu
Concesionarii implicati si/sau cu Entitatile de Gestionare,
fara nicio implicare din partea OIS/OMV sau Telepass.
14.2. OMV si OIS isi rezerva dreptul de a modifica, suspenda
sau intrerupe disponibilitatea Serviciului OMV SmartPass (in
ceea ce priveste numai unele si nu toate Servicille OMV
SmartPass specificate in Anexe) in orice moment. OMV va
depune eforturi pentru a trimite o notificare, in timp util,
Clientului.

14.3.[n cazul in care Clientul blocheazi Cardul OMV aferent
Dispozitivului conform clauzei 3.1. de pe Platforma Online
(clauza 8 din TCG OMV Card) sau Cardul OMV a expirat fara
ca un card nou sa fie creat conform clauzei 6.1 din TCG
OMV Card, Clientul trebuie sa contacteze OMV pentru a-i
furniza un alt Card OMV care s fie aferent Dispozitivului. in
cazul in care Clientul nu face demersuri pentru a i se furniza
unalt Card OMV, OMV isi rezerva dreptul de a asocia oricare
dintre Cardurile OMV care apartin Clientului cu Dispozitivul.
14.4. Clientul este de acord sa trimita solicitari oficiale (de
exemplu, formularul de comanda) aferente Serviciilor OMV
SmartPass numai de la adresa (adresele) de e-mail scrisa (e)
in Aplicatia OMV SmartPass.

15. ANEXE
15.1. Documentele atasate, in cele mai recente versiuni,
care fac parte integranta din acesti Termeni si Conditii sunt:
e Anexal - Formularul de comanda
e Anexa?2 - Prezentare generala facturare
e Anexa 3 - Nota de informare generald privind
prelucrarea datelor cu caracter personal, furnizat
de operatorul de date
Anexa 4 - Franta si tunelul Liefkensheek din Belgia
Anexa 5 - Spania si Portugalia
Anexa 6 - Polonia (A4, Katowice-Krakow)
Anexa 7 - Austria
Anexa 8 - Belgia
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e Anexa9 - Scandinavia

e Anexa 10 - Germania

e Anexall - Elvetia

e Anexa 12 - Bulgaria

e Anexa 13 - ltalia

e Anexal4 - Polonia (e-TOLL)

e Anexa 15 - Croatia

e Anexa 16 - Slovenia

e Anexa l7 - Slovacia

e Anexa 18 - Ungaria

e Anexal9 - Danemarca (KMToll)

e Anexa 20 - Republica Ceha

¢ Anexa 21 - Aplicatia mobila Telepass Truck

e Anexa 22 - HUB4Trucks
15.2. Clientul accepta dispozitile incluse in Anexe
referitoare la Serviciile OMV SmartPass.
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ANEXA 1 - FORMULARUL DE COMANDA OMV SMARTPASS (fisier excel separat)

ANEXA 2 - DISPOZITIVE S| PREZENTARE GENERALA FACTURARE

Telepass SAT K1

Telepass SAT
Arianna2

Telepass
pentru Italia

Dispozitive:
Disponibil
pentru Da Nu Da
comanda:
Categorii M1, M2, M3,
vehicule: M2, M3, N2, N3 M2, M3, N2, N3 N1, N2 N3

Tarain care
se realizeaza

Servicii de taxare

Emitent factura

Disponibilitate

Disponibilitate

Disponibilitate

serviciul rutiera serviciu serviciu serviciu

Austria Taxa r_ut_lera (|nc!usw ols Da Da
poduri si tuneluri)

Belgia Taxa rutiera Concesionar* Da Da

Belgia Tunelul Liefkenshoek OIS Da Da

Bulgaria Taxa rutiera Concesionar* Da Da

Croatia Taxa rutierd OIS Da Da

Cehia Taxa rutiera Concesionar* Da Da

Danemarca Ta)_(a rutl_era, poduri, Concesionar* Da Da
feriboturi

Franta Taxa r_utlera (|n_clu5|v oIS Da Da

' poduri, tuneluri), parcare

Germania Taxa rutiera Concesionar* Da Da

Ungaria Taxa rutierd OIS Da Da

Italia Ta)'<a rutl'era, parcare, Concesionar** Da Da Da
feriboturi

Norvegia Taxa ru'tlera, poduri, oIS Da Da
tuneluri

Norvegia Feriboturi Concesionar* Da Da

Polonia Autost.rada. A4 |ntr<? ols Da Da
Katowice si Cracovia

Polonia Taxa rutiera (E-toll) Concesionar* Da Da

Portugalia Taxa r.utlera (inclusiv oIS Da Da
poduri)

Slovacia Taxa rutiera (o] Da Da

Slovenia Taxa rutiera OIS Da

Spania Taxa rutiera, parcare (o] Da Da

Suedia Poduri Concesionar* Da Da

. R . Da Da (pana in
*
Elvetia Taxa rutiera Concesionar 31.12.2025)

Taxe legate de
dispozitive

oIS

* Facturile/extrasele emise de Concesionari (emise de Telepass in numele Concesionarului) sunt disponibile Clientilor la
Portalul destinat Camioanelor in conformitate cu clauza 11. in cazul acestor servicii, OIS va emite Clientului o noti de

debit.

** Facturile emise de Concesionar (emise de CONSORZIO in numele Concesionarului) sunt disponibile Clientilor la Portalul

MyNegometal in conformitate cu clauza 11. in cazul acestui serviciu, OIS va emite Clientului o not4 de debit.
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ANEXA 3 - NOTA DE INFORMARE GENERALA PRIVIND
PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

NOTA DE INFORMARE
in conformitate cu articolele 13 si 14, Regulamentul (UE)
2016/679 (,RGPD")

Prin aceasta nota de informare, Operatorul de date, asa cum
este definit mai jos, doreste sa explice scopurile pentru care
colecteaza si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal,
care sunt categoriile de date prelucrate, care sunt si cum
pot fi exercitate drepturile dvs. recunoscute de legislatia
privind protectia datelor cu caracter personal, permitandu-
va, de asemenea, sd va dati consimtamantul pentru
prelucrare, daca este necesar.

1. CINE ESTE OPERATORUL DE DATE
Telepass S.p.A, cu sediul social in Via Laurentina 449,
00142, Roma, Italia in persoana reprezentantului siau legal
pro tempore, este operatorul care prelucreaza datelor dvs.
cu caracter personal (,Operatorul” sau ,Telepass”).

2. MODUL DE CONTACTARE A RESPONSABILULUI

CU PROTECTIA DATELOR

Operatorul de date a numit un responsabil cu protectia

datelor (,Responsabilul cu protectia datelor” sau ,RPD")

care poate fi contactat prin trimiterea unui e-mail la

DPO@telepass.com sau scriind la:

Responsabile per la protezione dei dati - Responsabilul cu

protectia datelor (RPD)

c/o Telepass S.p.A.

Via Laurentina 449

00142 - Roma.

3. CE iNSEAMNA DATE CU CARACTER PERSONAL
Conform RGPD, date cu caracter personal inseamna ,orice
informatii privind o persoana fizica identificatd sau
identificabila; o persoana fizica identificabila este o
persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in
special prin referire la un element de identificare, cum ar fi
un nume, un numar de identificare, date de localizare, un
identificator online, sau la unul sau mai multe elemente
specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice, culturale sau sociale” (,Datele”).

4. CARE SUNT ACTIVITATILE DE PRELUCRARE SI
BAZA JURIDICA RELEVANTA

Telepass colecteaza Datele dvs. atat direct de la dvs,, cat si
de la companie (si anume, OMV/OIS) cu care ati semnat un
contract sau de la consortiul de care apartineti pentru a
activa si pentru a va furniza servicii de taxare electronica
care va permit accesul la drumuri, autostrazi, zone,
structuri, infrastructuri sau servicii similare de mobilitate pe
care le puteti solicita periodic (,Serviciile OMV SmartPass”).
in acest sens, in conformitate cu principiul transparentei
prevazut la articolele 5 si 12 din RGPD, aceasta Nota de
Informare Generala se aplica, in general, Serviciilor OMV
SmartPass si poate fi completat sau inlocuit periodic cu una
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sau mai multe Note de informare generale privind
activitatile de prelucrare specifice care au la baza serviciul
activat sau particularitatile retelei rutiere sau de autostrada
pe care intentionati sa calatoriti.

in acest scop, Telepass colecteazi si prelucreaza
urmatoarele date:

e numele, prenumele, numarul de telefon si/sau
adresa de e-mail si functia persoanei de contact,

e numele sau denumirea societatii, numarul de
identificare fiscala si/sau TVA;

e adresa de resedinta si/sau sediul social ale
societatii;

e daca este cazul, detaliile contului bancar pentru
debitarea relevants;

e numarul de inmatriculare al vehiculelor pe care
este instalat Dispozitivul;

e informatii privind Dispozitivul, inclusiv amplasarea
si/sau pozitia Dispozitivului (lista cu deplasarile,
tranzitarile efectuate, identificarea Dispozitivului,
etc.);

e informatii referitoare la vehicul (de exemplu, osii,
greutatea si clasa) pe care este instalat
Dispozitivul.

Datele dumneavoastra pot fi prelucrate de catre Operatorul
de date pentru indeplinirea obligatiilor legale aferente
serviciillor OMV SmartPass. De exemplu, Telepass poate
prelucra Datele dvs. in scopuri fiscale in legaturd cu
executarea contractului, pentru gestionarea cererilor
Autoritatii (si anume, Autoritatea prevazuta la sectiunea 51,
din Regulament, care indeplineste sarcinile prevazute la
sectiunea 57, Regulament), precum si pentru obligatiile
aferente reglementarilor privind prevenirea fraudei, spalarii
banilor si finantarii terorismului, dupa caz.

Prin urmare, Telepass va va prelucra Datele pentru
executarea contractului si pentru furnizarea Serviciilor
OMV SmartPass in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. b, din
RGPD si pentru a indeplini obligatiile legale in conformitate
cu art. 6 alin. (1) lit. ¢, din RGPD

in plus, in conformitate cu art. 6 alin. (1) lit. f, din RGPD este
interesul legitim al Operatorului sa verifice respectarea
conditiilor contractuale care reglementeaza furnizarea
Serviciilor OMV SmartPass. in special, Telepass poate
verifica, printre altele, corespondenta reald dintre clasa
vehiculului declarat (de exemplu, vehicul usor sau greu) si
cea a vehiculului care acceseaza efectiv reteaua autostrazii
cu Dispozitivul. in acest sens, asa cum se specifica in
termenii si conditiile aplicabile, utilizarea
necorespunzatoare si/sau ilicita a echipamentelor ar putea
duce la suspendarea - chiar daca nu temporara - a
Serviciilor OMV SmartPass.

in orice caz, ne angajim si ne asiguram ca informatiile
colectate si utilizate sunt adecvate in ceea ce priveste
scopurile descrise si ca acest lucru nu va invadeaza sfera
personala.
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5. DIVULGAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA
UNOR TERTE PARTI

Telepass poate comunica Datele dvs. entitatilor care le
utilizeazd pentru desfasurarea activitdtilor necesare
furnizarii servicillor OMV SmartPass si pentru urmarirea
scopurilor indicate si descrise la alineatul (4) de mai sus. De
exemplu, Telepass poate comunica unele dintre Datele dvs.
entitatilor care furnizeaza Operatorului de Date servicii in
legatura cu facturarea sau gestionarea relatiei
contractuale, compania cu care a prevazut contractul
si/sau consortiul de care apartineti, organizatiile care
furnizeazd pentru Telepass servicii administrative si
consultantii externi ai Operatorului de Date.
in plus, ca parte integranta a activitatilor de prelucrare,
Datele dvs,, inclusiv datele de localizare ale Dispozitivului,
pot fi comunicate concesionarilor si/sau statiilor de taxare
care au dreptul de a incasa tariful pentru accesul la retelele
rutiere sau de autostradd pe care ati tranzitat datorita
serviciilor OMV SmartPass.
in plus, daca va abonati la Serviciile Premium Truck, Datele
dvs. pot fi transferate companiilor care colaboreazd cu
Operatorul si/sau pe care le puteti contacta pentru a
beneficia de reduceri speciale si/sau servicii suplimentare
oferite direct de astfel de companii (de exemplu, asistenta
rutierd, etc.).
in cele din urma, Operatorul de date poate comunica Datele
dvs. entitatilor carora li se datoreazd comunicarea in
temeiul obligatiilor legale.
in cazul in care este necesar, entititile mentionate anterior
au fost desemnate, in mod specific, ca persoane
imputernicite pentru prelucrarea datelor in temeiul art. 28,
din RGPD de Telepass. Lista persoanelor imputernicite
poate fi solicitata in orice moment contactand Operatorul
de Date sau RPD.
in orice caz, Datele dvs. nu vor fi divulgate, sub nicio forma,
unor parti neidentificate.

6. PERIOADA DE TIMP PENTRU CARE RETINEM
DATELE DVS.

Datele dvs. vor fi prelucrate de Telepass pentru perioada de
timp strict necesara indeplinirii scopurilor mentionate
pentru activitatile de prelucrare.
in special, Telepass vi va prelucra Datele pe intreaga durata
a furnizarii Serviciilor OMV SmartPass in favoarea dvs. si va
va stoca Datele, in conformitate cu RGPD, atat timp cat
stocarea este necesara pentru indeplinirea obligatiilor
legale ale Operatorului de date (de exemplu, obligatii
fiscale) sau pentru exercitarea sau apararea drepturilor
Telepass in cadrul procedurilor judiciare sau extrajudiciare,
pana la expirarea statutului de limitari prevazute de lege
sau pana la pronuntarea unei sentinte definitive cu privire la
litigiul relativ.
in cele din urma, odati ce perioada de stocare a expirat,
Telepass va sterge permanent si/sau distruge Datele
dumneavoastra.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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7. DREPTURILE DUMNEAVOASTRA iN CALITATE

DE PERSOANA VIZATA
in perioada in care Telepass se afla in posesia sau
prelucreazd Datele dvs., dumneavoastrd, in calitate de
persoanad vizata, va puteti exercita, in orice moment,
urmatoarele drepturi:

e Dreptul la acces - Aveti dreptul de a obtine
confirmarea dacad Datele dumneavoastra sunt
prelucrate sau nu, precum si dreptul de a primi
orice informatii cu privire la o astfel de prelucrare;

e Dreptul la rectificare - Aveti dreptul de a obtine
rectificarea Datelor dvs. aflate in posesia noastra,
in cazul in care acestea sunt incomplete sau
incorecte;

e Dreptul la stergerea datelor (asa-numitul ,drept de
a fi uitat”) - in anumite circumstante, aveti dreptul
de a obtine stergerea Datelor dvs. din fisierele
noastre, dacd acestea nu sunt relevante pentru
continuarea relatiei contractuale sau necesare
pentru indeplinirea obligatiilor legale;

e Dreptul de limitare a prelucrarii - in anumite
circumstante, aveti dreptul de a obtine limitarea
prelucrarii Datelor dvs., dacd acestea nu sunt
relevante pentru continuarea relatiei contractuale
sau necesare pentru indeplinirea obligatiilor legale;

e Dreptul la portabilitatea datelor - aveti dreptul de
a obtine transferul Datelor dvs., aflate in posesia
noastra, catre un alt operator de date;

e Dreptul de a refuza - Aveti dreptul de a refuza, in
orice moment, din motive specifice situatiei
dumneavoastra, prelucrarea Datelor care va
privesc pe baza conditiei legalitatii interesului
legitim sau a indeplinirii unei sarcini de interes
public sau a exercitarii autoritatii publice, inclusiv
profilarea datelor, cu exceptia cazului in care
exista motive intemeiate pentru ca Operatorul de
date sa continue prelucrarea care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
persoanei vizate sau pentru stabilirea, exercitarea
sau apararea unui drept in instant3;

e Dreptul de a revoca consimtamantul - Aveti
dreptul de a revoca consimtamantul acordat
prelucrarii Datelor dvs. in orice moment, fara a
aduce atingere legalitatii prelucrarii pe baza
consimtamantului inainte de revocare;

e Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de
Supraveghere - in cazul in care Telepass refuza sa
se conformeze cererilor dumneavoastra de acces,
vor fi prezentate motivele refuzului. Daca este
cazul, aveti dreptul de a depune o plangere, asa
cum este descris la alineatul (8) de mai jos.

Drepturile de mai sus vor putea fi exercitate in fata
Operatorului scriind la adresa de e-mail
privacy@telepass.com sau contactdnd RPD la adresele
indicate la alin. 2 de mai sus.

Exercitarea drepturilor dumneavoastra in calitate de
persoana vizata este gratuitd in conformitate cu articolul
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12, din GPDR. Cu toate acestea, in cazul unor cereri vadit
nefondate sau excesive, si datorita repetitivitatii acestora,
Operatorul va poate percepe o contributie rezonabila la
cheltuieli, avand in vedere costurile administrative
suportate pentru gestionarea cererii dumneavoastra sau
refuzul indeplinirii cererii dumneavoastra.

8. DEPUNEREA UNEI RECLAMATII

Puteti, in orice moment, sa va sustineti cererile de
exercitare a drepturilor prevazute la alineatul 7 de mai sus,
scriind la adresa privacy@telepass.com sau contactand RPD
folosind detaliile de contact de la alineatul 2 de mai sus.

in orice caz, daca doriti s depuneti o reclamatie cu privire la modul
in care Datele dumneavoastra sunt prelucrate de Telepass sau cu
privire la gestionarea unei reclamatii pe care ati depus-o, aveti
dreptul sa depuneti o cerere direct la Autoritatea de Supraveghere.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 4 - FRANTA $I TUNELUL
LIEFKENSHOEK DIN BELGIA

Definitii:

»Retea franceza™ inseamna intreaga retea de autostrazi a
Republicii Franceze si/sau locuri de parcare si/sau zone
similare de pe teritoriul Republicii Franceze;

»Reteaua tunelului Liefkenshoek™ tunelul Liefkenshoek
situat pe teritoriul Monarhiei Belgiene;

»Serviciul TIS-PL": inseamnd serviciul care permite
derularea Tranzactiilor in Reteaua Franceza oferit de
Telepass prin intermediul Dispozitivelor. Limitandu-se la
serviciul unic TIS-PL, termenul “Vehicule” inseamna numai
vehicule grele pentru transport de méarfuri sau camioanele
cu o masa totala de 3,5 tone sau mai mult sau alte vehicule
care transportd mai mult de 9 persoane, inclusiv
conducatorul auto. Activarea Serviciului TIS-PL implica
activarea automatd a Serviciului pentru tunelul
Liefkenshoek din Belgia.

«Serviciul pentru tunelul Liefkenshoek”: inseamna serviciul
care permite derularea Tranzactiilor in reteaua tunelului
Liefkenshoek utilizdnd Dispozitivele. Serviciul pentru
tunelul Liefkenshoek este conectat la serviciul TIS-PL si,
prin urmare, poate fi furnizat numai dupad activarea
Serviciului TIS-PL.

Ca o exceptie de la normele stabilite in clauza 7.4.b) din
Termenii si conditiile OMV SmartPass, in cazul unei cereri
de deblocare, OMV/OIS va percepe toate sumele aferente
Tranzactiilor efectuate utilizand Dispozitivele in timpul
Statusului Blocat temporar, inclusiv Tranzactiile (daca
existd) care au fost generate in Reteaua Franceza dupa 48
de ore de cand solicitarea de a introduce Dispozitivul in
Statusul Blocat a fost confirmatd de Telepass. Pentru
evitarea oricarei indoieli Dispozitivele vor fi puse in Statusul
Blocat.

La activarea Serviciului TIS-PL conform cererii venite de la
client, OMV Petrom Marketing SRL va activa schemele de
discount disponibile pentru Franta (APPR, AREA, ATMB -
MONT BLANC, SANEF, SAPN) pentru clientul respectiv.

nServiciul TIS-PL"” - Termeni si conditii

Serviciul TIS-PL este disponibil numai pentru vehiculele cu
0 masa maxima autorizata bruta a vehiculului de 3,5 t sau
mai mult sau pentru vehiculele care transporta mai mult de
9 persoane, inclusiv conducatorul auto.

Pentru a face o deplasare folosind Dispozitivul, utilizatorii
trebuie sa urmeze indicatoarele afisate mai jos atunci cand
ajung la statia de taxare:

Atunci cand intrati, este indicat sa va deplasati pe benzile
marcate cu litera ,t” de culoare portocalie si o sageata

verde: H

Daca aceste benzi nu sunt disponibile, nu va fi posibil ca
deplasarea sa fie validata de sistemul TIS-PL, asa ca va fi
necesar sa luati un bilet de intrare.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

La iesire (sau intr-un ,sistem deschis”):

e pentru vehiculele din Clasa 3: introduceti banda

“orice tip de platd” (manual sau automat) marcata
cu litera “t” de culoare portocalie de lAnga sageata

verde, H

sau pictograma ,,CB" sau pictograma ,,30" (aceasta
din urma este pentru benzile cu sisteme
electronice de colectare a taxelor de drum fara
oprire);

e pentru vehiculele din Clasa 4: introduceti banda de
tip mixt Télépéage TIS-PL marcata cu un
hexagon portocaliu [ in partea laterala stanga si
pictograma ,Rezervat clasa 4" sau , daca acestea
nu sunt disponibile, introduceti o banda marcata cu
litera ,t" de culoare portocalie langa o sageata
verde, pictograma ,CB" sau pictograma ,30"
(aceasta din urma este pentru benzile cu sisteme
electronice de colectare a taxelor de drum fara
oprire);

Prezenta unei etichete pe Dispozitiv permite
concesionarilor sa efectueze tranzactii TIS-PL chiar daca
conexiunea telematici este defectuoasa. In cazul in care
conexiunea telematica nu functioneaza corect, utilizatorul
trebuie s& aleagd o bandad in care personalul statiei de
taxare este prezent si sa arate Dispozitivul personalului,
care va incheia deplasarea prin citirea etichetei.

E" t\r' .(‘l "
S
g0

|

Exemplu de statie de taxare franceza

Cum trebuie procedat atunci cand apare o problema?
Daca v-ati incadrat deja pe o banda automata la intrarea
sau iesirea din statia de taxare, folositi interfonul pentru a
cere ajutor.

Daca dispozitivul dumneavoastra nu functioneaza:

e Atunci cand intrati, folositi banda fara profil,
marcatd de panourile [[fB siluati un bilet din
distribuitorul automat.

e La iesire, folositi benzile [
Dispozitivul cu biletul.

si predati

in ceea ce priveste posibilele norme suplimentare de
conduitd si conditii comerciale speciale, vd rugam sa
consultati site-urile web ale urmatorilor concesionari:

12
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Concesionari francezi

D

ADELAC
Autoroutes des deux Lacs

_ZALBEA

ALBEA
20 rue de Caumartin 75009
Paris

A'LIENOR
Autoroute de Gascogne

l i

ALICORNE
Autoroute de Liaison Calvados-
Orne

ASrF

- ALIS
ﬁ‘ l s Autoroute de liaison Seine-
Sarthe
APRR
élAPRR Autoroutes Paris-Rhin-Rhéne
[ \;IJ 'L\;L! ARCOUR
A19 Artenay-Courtenay
:| AREA
— AREA Autoroutes Rhéne-Alpes
ASF

Autoroutes du Sud de la France

ATLANDES
A63 Salles / St-Geours-de-
Maremne

ATMB
Autoroutes et Tunnel du Mont
Blanc

CCI Seine Estuaire (ccse)

(4 Podurile Tancarville si
CCI SEINE ESTUAIRE Normandia
CEVM
VIADUC - ,
=]
=) " MILLAU Com'pagnle Eiffage du Viaduc
deMillau
COFIROUTE
COFIROUTE ‘,} Compagnie Financiére et

Industrielle des Autoroutes

Z ESCOTA

ESCOTA
Société des Autoroutes Estérel,
Coted'Azur, Provence, Alpes

SANEF
Société des Autoroutes du
Nord et de I'Est de la France

SAPN
Sociétés des Autoroutes Paris-
Normandie

SFTRF
Société Frangaise du Tunnel
Routier du Fréjus

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Concesionari francezi

LOCURI DE PARCARE

/___\j DKTRUCKSPARK

y ———— /P A

DK TRUCKS PARK
Parking poids lourds a
Dunkerque

a facility

(’ CccCl
) DEUX-SEVRES

CCI DEUX-SEVRES
SecuriTpark Place Frangois
QUESNAY - Centre Routier -
79 260 La Créche - Franta

™
&

Parcare Eurotunnel

Zone de frét des terminaux
d’Eurotunnel - 62904 coquelles
cedex FRANTA

Truck Etape

Béziers

TRUCK ETAPE BEZIERS
A9 / Sortie 36 Béziers Ouest

RUNGIS

MARCHE INTERMATIONAL

RUNGIS
Parc de stationnement K7/K8,
situé a RUNGIS

DELTA PARK - DOURGES
Parcare securizata pentru
camioane

Plateforme Multimodale Delta
3

Rue du Combiné

62119 DOURGES - FRANTA

TRUCK ETAPE
VALENCIENNES - TEV

TRUCK ETAPE

»Serviciul Tunelul Liefkenshoek” - Termeni si conditii

Toate benzile

JLiefkenshoektunnel” care

Dispozitivele au urmatoarele indicatoare:
Céand intrati sau iesiti, puteti folosi benzile rezervate cu

urmatoarele panouri: E)))

Exemplu statie ,Liefkenshoektunnel” in Antwerp

Cum trebuie procedat atunci cand apare o problema?

Dacé v-ati incadrat deja pe o banda automata la intrarea
sau iegirea din statia de taxare, folositi interfonul pentru a

cere ajutor.

Daca dispozitivul dumneavoastra nu functioneaza:
e Cand intrati sau iesiti, este indicat sa va deplasati

I
pe benzile marcate cu urmatorul indicator B4 sj sa
predati dispozitivul personalului de la statie.

13
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in ceea ce priveste posibilele norme suplimentare de
conduitd si conditii comerciale speciale, va rugam sa
consultati site-urile web ale urmatorilor concesionari:

=—=LIEFKeNsHOEK [ ) IEFKENSHOEK

ﬁTUNNEL SA Tunelul Liefkenshoek
VAN

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 5 - SPANIA S| PORTUGALIA

Definitii:

»Retea spaniola si portugheza™ inseamna intreaga retea de
autostrazi a monarhiei spaniole si a Republicii Portugheze
si/sau a locurilor de parcare si/sau a zonelor similare de pe
teritoriul monarhiei spaniole si a Republicii Portugheze;
«Serviciu VIA-T™ inseamna serviciul care permite derularea
Tranzactiilor in retelele spaniole si portugheze oferite de
Telepass prin utilizarea Dispozitivelor. Serviciul VIA-T poate
fi activat atat pentru retelele spaniole, cat si pentru retelele
portugheze sau numai limitat la Reteaua Spaniold, insa nu
limitat numai la Reteaua Portugheza.

Ca o exceptie de la normele stabilite in clauza 7.4.b) din
Termenii si conditiile OMV SmartPass, in cazul unei cereri
de deblocare, OMV/OIS va percepe toate sumele aferente
Tranzactiilor efectuate utilizand Dispozitivele in timpul
Statusului Blocat temporar, inclusiv Tranzactiile (daca
existd) care au fost generate in Reteaua Spaniold si
Portugheza 48 de ore de cand solicitarea de a introduce
Dispozitivul in Statusul Blocat a fost confirmata de
Telepass. Pentru evitarea oricarei indoieli Dispozitivele vor
fi puse in Statusul Blocat.

Termenii si conditiile ,Serviciului VIA-T” din Spania
Atunci cand intra sau ies, utilizatorii pot folosi toate benzile
rezervate si mixte.

Limita maxima de viteza la tranzitarea benzilor este
Km/h.

Exemplu de statie VIA-T

Cum trebuie procedat atunci cand apare o problema?
Daca ati intrat deja pe o bandd automata la intrarea sau
iesirea din punctul de taxare, folositi interfonul pentru a
cere ajutor.
Daca dispozitivul dumneavoastra nu functioneaza:

e  Atunci cand intrati, luati un bilet.

e Laiesire, folositi benzile si predati

Dispozitivul cu biletul.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

e Daca intampinati o problema la intrare sau iesire,
folositi interfonul pentru a cere ajutor si asteptati

1

sa ajunga personalul de asistenta

in ceea ce priveste posibilele norme suplimentare de
conduitd si conditii comerciale speciale, vd rugam sa

consultati site-urile web ale urmatorilor concesionari:

Concesionari spanioli

.
AUTOPISTA CENTRAL
GALLEGA, T.E.5.A,

ACEGA
Autopista Central Gallega,
Concesionaria Espafiola S.A.

]
wotia o8 woen Ci 1

ACCESOS DE MADRID
Accesos de Madrid,
Concesionaria Espafiola S.A.

' EYacesa

abertis

ACESA
Autopistas Concesionaria
Espafiola, S.A. (Unipersonal)

Aucalsa

AUCALSA
Autopista Concesionaria Astur-
Leonesa, S.A.

W aucat | ascar
abertis Autopistes de Catalunya,
' S.AC.G.C.
(Crr| AUDASA
Avdoaso ‘ Autopistas del Atlantico,
Concesionaria Espanola S.A.
AUDENASA AUDENASA
e Autopistas de Navarra, S.A.
Kkaulesa AULESA
aberti Autopistas de Ledn, S.A.
Concesionaria del Estado
Ctra Santa Maria del Paramo,
s/n
wa dumar AUMAR
aberti Autopistas Aumar, S.A.

Concesionaria del Estado

A(AUsYR

AUSUR

Autopista del Sureste,
Concesionaria Espafiola de
Autopistas

Al»f* WA

AUTEMA
Autopista Terrassa-Manresa

r Autoestradas
Y de Galicia

AUTOESTRADAS DE GALICIA
Autoestradas de Galicia, S.A.

-

autopista del sol

AUTOPISTA DEL SOL
Autopista del Sol,
Concesionaria Espafiola S.A.
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Concesionari spanioli

1

f-\’»

P V1-12)

AUTOPISTA EJE AEROPIERTO
Autopista Eje Aeropuerto C.E.,
SA.

Concesionari spanioli

Itinere\L

ITINERE
ITINERE INFRAESTRUCTURAS,
S.A.

oK

autopista radial 4

AUTOPISTA MADRID SUR
Autopista Madrid Sur,
Concesionaria Espafiola S.A.

IRIDIUM

-
|
AP-1 Europistas
Concesionaria el Estado, S.AL.

AP-1 Europistas

[w IRIDIUM Concesiones de
Infraestructuras, SA
@ GLOBALVIA
o ' INFRAESTRUCTURAS
SLOBALYIA GLOBALVIA
INFRAESTRUCTURAS S.A.

% OHL
% Concesiones

OHL -OHL Concesiones, S.L.

Mavasa |Avasa
berti Autopista Vasco-Aragonesa,
abertif Concesionaria Espafiola S.A.
¥ castellana Castellana de Autopistas
abertif Castellana de Autopistas, S.A

R2

HENARSA
Autopista del Henares, S.A.
Concesionaria del Estado

N

= Infragstmcturas i
Serveis de Mobilitat, S&

iberpistas | Iberipistas
abertis Iberpistas S.A. Concesionaria
del Estado
% = Tabasa TABASA

Tabasa Infraestructures i
Serveis de Mobilitat, S.A.

TUNEL DEL CADI
Ctra. Vallvidrera a Sant Cugat

TUNEL DE SOLLER
Compaiiia Concesionaria del
Tunel de Séller, S.A.

TUNELES DE ARTXANDA
Tuneles de Artxanda.
C.D.FBS.A.

|

K‘J Ciralsa

AUTOPISTA MADRID-TOLEDO
AUTOPISTA MADRID-TOLEDO Autopista Madrid-Toledo
ST Concesionaria Espafiola de
Autopista
CIRALSA

CIRALSA, S.A. Concesionaria
del Estado.

- Autopista Madrid-Levante
‘ Autopista Radial 4
e AUCOSTA
/_i Concesionaria Espafola de
Autopistas, S.A.
a be rtjf ABERTIS

Abertis Autopistas Espafia, S.A.

CINTRA
Concesiones de
Infraestructuras de
Transportes S.A.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Termenii si conditiile
wServiciului VIA-T” din Portugalia

La intrare si la iesire, utilizatorii se pot deplasa pe toate
benzile Via Verde E]] rezervate.
Limita maxima de viteza la trecerea prin statia de taxare

este G0 km/h.

Cum se procedeaza atunci cand apare o problema?
Dacé va aflati deja pe o banda automata, la intrarea si la
iesirea din statia de taxare, folositi interfonul pentru a apela
serviciul de asistenta.
Daca dispozitivul dumneavoastra nu functioneaza:

e  Luatiun bilet la intrare.

e La iesire utilizati benzile pentru plata cu aparatul

de colectare ' sau numerarul automat k.

e In cazul aparitiei unei probleme, la intrare si la
iesire, apelati interfonul si asteptati sosirea
personalului de asistenta.

in ceea ce priveste posibilele norme suplimentare de
conduitéa si conditile comerciale speciale, va rugam sa
consultati site-urile web ale urmatorilor concesionari:

Autoritati portugheze care impun taxa rutiera

1

Autoritati portugheze care impun taxa rutiera

LITORAL OESTE

Auto-estradas
do Litoral Oeste
Auto-estradas do Litoral Oeste S.A

Auto-estradas
e s Douro Litoral

Auto-estradas Douro Litoral S.A

Brisal
2 Brisal
Brisal Auto-estradas do Litoral
. Br.isa
o Brisa
Brisa Concesséo Rodoviaria

LUSOPONTE
'

v
o

SISk
LISBOA

Lusoponte
Lusoponte Concessionaria para a
Travessia do Tejo, S.A.

BAIXO TEJO
Baixo Tejo
Auto-estradas

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 6 - POLONIA (A4, KATOWICE-
KRAKOW)

Definitii:
.Retea poloneza” inseamna reteaua de autostrazi A4
.Katowice-Cracovia” gestionatd de Stalexport Autostrada
Malopolska S.A. (“SAM"), situatd pe teritoriul Republicii
Polone;

«Serviciul Telepass SAM Poland” inseamna serviciul care
permite derularea Tranzactiilor in Reteaua Poloneza care
este oferit de Telepass folosind Dispozitivele. Serviciul
Telepass SAM Poland poate fi activat doar cu cel putin un
alt Serviciu de taxare rutiera.

Termeni si conditii ,Telepass SAM Polonia”

Traseul autostrazii Stalexport Autostrada Matopolska S.A.
are doua statii de taxare (Katowice si Cracovia) unde benzile
sunt concepute pentru a accepta dispozitivele pentru plata
electronica a taxei de drum.

Atunci cand intra sau iese, utilizatorul trebuie sa se
deplaseze cu mai putin de 30 km pe ora si sa mentinad o
distanta sigura fata de vehiculul din fata.

Cum trebuie procedat atunci cand apare o problema?
Daca v-ati incadrat deja pe o banda la intrarea sau iesirea
din statia de taxare, solicitati asistenta din partea
operatorului.

in ceea ce priveste posibilele norme suplimentare de
conduitéa si conditiile comerciale speciale, va rugam sa
consultati site-ul web al urmatoarei autoritati care impune
taxa rutiera:

Stalexport Autostrada
A Matopolska S.A.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 7 - AUSTRIA

Definitii:

.Retea austriacd™ finseamnd reteaua de autostrazi
gestionatd de Autobahnen- und SchnellstraBen-
Finanzierungs-Aktiengesellschaft (ASFINAG) pe teritoriul
Republicii Austriece;

«Serviciul Go™ inseamna serviciul care permite derularea
Tranzactiilor in Reteaua Austriacad oferit de Telepass prin
intermediul Dispozitivelor.

Clientul recunoaste faptul ca Serviciul GO este disponibil
pentru utilizare numai dupa 48 (patruzeci si opt) de ore de
la primirea confirmarii activarii serviciului pe Dispozitiv.

Termeni si conditii pentru serviciul GO

Termenii si conditiile actuale reglementeazad utilizarea
Dispozitivului pentru plata taxelor de drum in reteaua de
autostrazi acoperitd de serviciul electronic de platd a
taxelor de drum din Austria (serviciul GO).

1. Activarea serviciului GO
Utilizatorul poate utiliza serviciul GO numai pentru
vehiculele cu o masa maxima totala autorizata a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5 t, cu conditia ca (a) Dispozitivul care
are serviciul GO activat sa fie instalat la bordul vehiculului
si (b) utilizatorul sa detina o declaratie privind vehiculul.
Declaratia vehiculului este trimisa utilizatorului in acelasi
timp cu Dispozitivul sau in momentul inlocuirii dispozitivului.
Declaratia privind vehiculul contine urmatoarele date
privind utilizatorul:

e Numarul de inmatriculare si nationalitatea

e Numarul de identificare OBU (furnizor contractual +
numar de identificare producator + numar de
identificare suport) cu caractere HEX si in format de
cod de bare
PAN, de asemenea, in format de cod de bare
Clasa de emisii Euro
Numarul de osii

e Clasa Euro a vehiculului
inainte de instalarea dispozitivului si de efectuarea
tranziturilor in reteaua acoperita de serviciul GO, utilizatorul
trebuie sa verifice corectitudinea si coerenta datelor
enumerate mai sus confruntandu-le cu datele indicate in
Declaratia privind Vehiculul, in special in ceea ce priveste
numarul si nationalitatea placutei de inmatriculare a
vehiculului, numarul de identificare al dispozitivului OMV
SmartPass si clasa de emisii EURO declarata. in cazul in care
datele sunt incorecte, utilizatorul trebuie sa informeze
imediat OMV cu privire la datele eronate si trebuie sa
astepte sd primeascad declaratia actualizatd a vehiculului
fnainte de a utiliza serviciile.
Declaratia Vehiculului si documentele subiacente care
dovedesc incadrarea vehiculului intr-o anumita categorie
tarifara [documentul de inmatriculare al vehiculului,
conformitatea productiei (COP), certificatul de
conformitate (COC) si autorizatia CEMT] trebuie sa fie
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pastrate, in permanenta, la bordul vehiculului si trebuie sa
fie prezentate functionarilor autorizati pentru inspectie,
insarcinati cu aplicarea legii si personalului retelei de taxare.

2. Reteaua de autostrazi acoperite si normele de siguranta
(serviciul GO)
Utilizarea serviciului GO este permisa pe reteaua austriaca
de autostrazi, marcata cu urrrn‘étorul indicator:

e
Utilizatorul are obligatia de a obtine informatii cu privire la
orice norme de conduitd suplimentare referitoare la
tranzitul in reteaua austriaca GO, consultand site-ul web al
concesionarului: www.asfinag.com

3. Instalarea si utilizarea dispozitivului

Utilizatorul este obligat sd monteze dispozitivul la bordul
vehiculului, urmand instructiunile incluse in manualul de
utilizare al dispozitivului furnizat in ambalaj termoformat
(flow pack). in timpul tranzitului, utilizatorul poate avea
doar un singur dispozitiv functional la bordul vehiculului.
Utilizarea simultand a mai multor dispozitive la bordul
vehiculului care are serviciul electronic de plata a taxelor de
trecere activat in Austria poate duce la plata mai multor
taxe pentru aceeasi trecere. in acest caz, platile pentru taxa
de trecere excesiva nu se ramburseaza.

Utilizatorilor li se reaminteste faptul ca dispozitivul este
conectat la placuta de inmatriculare a vehiculului si, din
acest motiv, nu poate fi utilizat pe un vehicul cu o alta
placutd de inmatriculare. Utilizatorul trebuie s se asigure
céa placuta de inmatriculare a vehiculului ramane lizibila si
nu este acoperita de noroi, zapada, etc.

inainte de fiecare tranzit in reteaua acoperita de serviciul
GO, utilizatorul trebuie sa verifice starea de functionare a
dispozitivului, asa cum se indica in manualul utilizatorului,
tindnd seama de faptul ca verificarea de mai sus indica
numai functionarea tehnica a dispozitivului si nu poate
furniza indicatii cu privire la prezenta unor motive de
suspendare a serviciului. Informatiile referitoare la platile
taxelor de trecere efectuate sau la platile lipsa sunt
comunicate conducatorului auto, asa cum se mentioneaza
fn manualul de utilizare.

4, Setarea si verificarea numarului de osii (serviciul GO)
Numarul osiilor motoare este pre-setat in dispozitiv. inainte
de fiecare tranzit in reteaua acoperitd de serviciul GO,
utilizatorul trebuie sa verifice si, daca este necesar, sa
reseteze numarul de osii ale vehiculului in cazul in care este
atasatd o remorcd, urmand indicatiile din manualul de
utilizare al dispozitivului.

5. Eroare de plata (serviciul GO)

in cazul in care numarul actual de osii este stabilit incorect,
este posibil sa se plateasca retroactiv diferenta in termen
de 96 de ore de la inceperea tranzitului apeland numarul
0800 400 12 400 in Austria, Germania si Elvetia sau apeland
numarul +43 1 955 12 66 in alte tari si furnizdnd informatiile
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corecte din Declaratia Vehiculului (PAN, numar de
identificare OBU, numarul de inmatriculare, numarul actual
de osii, categoria Euro a vehiculului, clasa de emisii Euro),
detalii privind plata lipsa (data si ora) si detalii privind
mijloacele de plata valabile.

in acest caz, plata nu poate fi efectuata utilizand
Dispozitivul; se va utiliza un card de credit sau de debit
valabil sau un card de combustibil valabil (lista cardurilor de
combustibil si a altor carduri acceptate este disponibild pe
site-ul web ASFINAG).

6. Functionarea in regim de avarie - Plata retroactiva
(serviciul GO)
in cazul unui dispozitiv defectuos (care este notificat
utilizatorului conform manualului de utilizare, de exemplu,
in cazul in care dispozitivul nu comunica cu infrastructura),
este necesar si iesiti din retea si sd mergeti la cel mai
apropiat punct de vanzare GO pentru a:
o face plati retroactive, in cazul in care sistemul
ASFINAG cu circulatie liberd a inregistrat cel putin
o tranzactie (pentru efectuarea platii este posibil
sa fie necesar un card de credit sau un card de
combustibil acceptat la ASFINAG)
e sau,in cazul in care sistemul ASFINAG cu circulatie
libera nu a inregistrat niciodata o tranzactie pentru
a obtine un dispozitiv GO Box inlocuitor de la
ASFINAG
In urmitoarele cazuri, pentru a continua utilizarea
serviciului GO, utilizatorul trebuie sa obtina obligatoriu un
dispozitiv GO Box inlocuitor de la ASFINAG la un punct de
vanzare GO:

e in cazul in care dispozitivul are o problema tehnica
si/sau o defectiune care ii compromite functiile;

e daca dispozitivul a fost dezactivat;

e in cazul in care utilizatorul nu mai este in posesia
dispozitivului (dispozitivul este pierdut sau furat)

e in cazul in care datele din Declaratia Vehiculului nu
corespund cu numarul actual de inmatriculare,
nationalitatea si/sau numarul de identificare OBU al
dispozitivului.

Taxa neplatita poate fi achitata la un punct de vanzare GO
in termen de 5 ore si la o distanta de pana la 100 km de la
statia de taxare, in cazul in care taxa nu a fost platita
conform asteptarilor, prin prezentarea Declaratiei
Vehiculului si a unui mijloc de plata valabil (acesta din urma
nu poate fi dispozitivul nefunctional).

Pentru a solicita un dispozitiv de inlocuire, utilizatorul
trebuie sa contacteze OMV.

Pentru informatii suplimentare, utilizatorii au posibilitatea
de a consulta Partea C si Partea B (p. 8.2.4.3.3) din
regulamentele privind taxa de trecere ASFINAG disponibile
pe site-ul web ASFINAG.

Dispozitivul inlocuitor GO Box trebuie platit utilizind un
card de credit sau de debit valabil sau a unui card de
combustibil valabil (lista cardurilor de combustibil si a altor
carduri acceptate este disponibila pe site-ul web ASFINAG).

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 8 - BELGIA

Definitii:

.Retea belgiana” inseamnd reteaua rutierd si/sau de
autostrazi si/sau parcari si/sau zone similare pe teritoriul
Monarhiei Belgiene;

»Serviciul Viapass™ finseamnd serviciul care permite
derularea Tranzactiilor in Reteaua Belgiana oferitd de
Telepass prin utilizarea Dispozitivelor.

«Client servicii VIAPASS™ in scopul Serviciului VIAPASS
Clientul este identificat ca titular al certificatului de
fnmatriculare al Vehiculului in care este instalat Dispozitivul
(proprietarul vehiculului sau persoana fizicad sau juridica
care poate utiliza vehiculul in temeiul unui alt drept legal
decét cel conferit de proprietare, asa cum este prevazut in
Directiva 1999/37/CE).

Termenii si conditiile Serviciului Viapass

Telepass S.p.A. - companie cu actionar unic sub conducerea
si coordonarea Atlantia S.p.A. conform art. 2497 si
urmatoarele din Codul Civil Italian - cu sediul social la Via
Laurentina 449, 00142, Roma, ltalia, avand un capital social
de 26,000,000 EURO (varsat integral), Cod FISCAL sinr. TVA
09771701001 este autorizat de colectorii belgieni de taxe
sd colecteze taxele datorate pentru utilizarea retelei rutiere
belgiene (regiunile Bruxelles, Valonia si Flandra). Pentru a
avea dreptul de a utiliza serviciul de plata in cadrul retelei
rutiere belgiene (,Serviciul Viapass”) clientul trebuie (i) sa
detinad un contract valabil cu OMV autorizat de Telepass
S.p.A. care permite utilizarea unui Telepass Interoperabil pe
unitatea de bord (,Dispozitiv"), activat pentru Serviciul
Viapass si (ii) sa accepte acesti Termeni si Conditii, (iii) sa fie
titular al certificatului de inmatriculare al Vehicululuiin care
este instalat Dispozitivul (proprietarul vehiculului sau
persoana fizica sau juridica care poate utiliza vehiculul in
temeiul unui alt drept legal decat cel conferit de
proprietare, asa cum este prevazut in Directiva
1999/37/CE).

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in acesti
Termeni si Conditii, gestionarea Dispozitivului este
reglementatd prin acordul de subscriere semnat intre
Client si OMV (de exemplu, in ceea ce priveste livrarea
Dispozitivului, furtul, pierderea, altele). Detaliile referitoare
la identitate si informatiile privind Clientul si vehiculul pe
care va fi instalat Dispozitivul sunt furnizate la Telepass
S.p.A. prin intermediul OMV.

1. Serviciul Viapass si reteaua rutiera Belgiana

Reteaua rutiera Belgiana acopera intregul teritoriu al Belgiei
(toate drumurile din Belgia sunt drumuri cu taxare rutierg;
cu toate acestea, existd un numar mic de drumuri pe care
nu se percep tarife de drum). Clientul ar trebui sa consulte
site-ul web Viapass pentru tarifele si hartile actuale
aplicabile in retelele rutiere din fiecare dintre cele trei
regiuni (Bruxelles, Valonia si Flandra) si termenii si conditiile
generale ale operatorilor de infrastructura, la care Clientul

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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este obligat atunci cand utilizeaza infrastructura. Telepass
S.p.A. nu poate fi considerata responsabiléd pentru taxele de
drum, tarifele, preturile si penalizarile aplicabile.
Reclamatiile trebuie adresate Colectorilor Belgieni de Taxe
de drum.

Serviciul Viapass este disponibil numai pentru vehiculele cu
0 masa maxima totald autorizatd a vehiculului de 3,5 t.
Pentru a putea utiliza Serviciul Viapass, Dispozitivul trebuie
instalat in mod corespunzator si trebuie sa functioneze in
mod permanent in timp ce sofati pe drumurile din Belgia
(consultati Manualul utilizatorului Dispozitivului).

Clientul este informat prin acest document ca drepturile si
obligatiile sale sunt definite in reglementarile aplicabile
emise de autoritatile regionale belgiene, includ:

(i) Ordinul regiunii Bruxelles-Capitale din 29 iulie 2015;
(ii) decretul regiunii flamande din 3 iulie 2015;

(i)  Codul fiscal flamand din 13 decembrie 2013 si

(iv)  decretul regiunii valone din 16 iulie 2015.

2. Verificarea documentelor justificative

in conformitate cu cerintele colectorilor belgieni de taxe de

drum, Clientului i se poate solicita sa furnizeze la Telepass

S.p.A, prin intermediul OMV, in termen de 5 (cinci) zile, copii

scanate ale documentelor oficiale pentru a servi ca dovezi

justificative pentru datele de identificare ale vehiculului,

furnizate in momentul abonarii la serviciu.

V& rugam s&a retineti faptul cd, pana cand Clientul

corecteazd datele furnizate si/sau, dupa caz, prezinta

documente lizibile, corecte sau scrise si datele corectate

sau dovezile justificative:

(i) in absenta dovezilor privind masa totald maxima
autorizata a vehiculului, se considera ca vehiculul are
0 masa totala maxima autorizatd mai mare de 32 de
tone (categoria cea mai mare) si

(ii) in absenta dovezilor privind categoria de emisii euro
a vehiculului Clientului, se considera ca vehiculul
face parte din categoria ,alte categorii de emisii
euro” (clasa de emisii 0) la care se aplica cea mai
mare taxa aplicabila.

Prezentarea ulterioara a dovezilor nu afecteaza taxa

datorata pentru kilometrii parcursi inainte de evaluarea

datelor din documentatia prezentata. Nu se va acorda nicio

rambursare a taxei platite sau datorate de catre Client din

pricina datelor necitite, incorecte sau lipsa sau a dovezilor

justificative.

3. Instalarea si utilizarea Dispozitivului

Clientul trebuie sd urmeze intotdeauna instructiunile
stabilite in Manualul de utilizare al Dispozitivului si
Instructiunile Obligatorii pentru célatoriile in Belgia avand
la bord Dispozitivul.

4. Procedura de urmat in caz de defectiune a
Dispozitivului - Serviciul de asistenta clienti

Clientul va contacta imediat serviciul de asistenta a
clientilor in urmatoarele cazuri:
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(i) in cazul in care Dispozitivul indica faptul ca nu mai
indeplineste  cerintele regulamentelor, prin
intermediul semnalelor acustice si vizuale descrise
in Manualul de utilizare a Dispozitivului si in
Instructiunile Obligatorii privind deplasarile in
Belgia;

(i) Daca nu exista niciun semnal de la Dispozitiv.

Un dispozitiv defect trebuie inlocuit, cat mai curand posibil,

cu un alt Dispozitiv (unitate de bord Telepass sau unitate de

bord Satellic). La contactarea serviciului de asistenta
clienti, Clientul va primi instructiuni, inclusiv locatia celui
mai apropiat Punct de Service Satellic de unde poate obtine

o unitate de bord Satellic, pentru uz temporar, inainte sa

primeasca un dispozitiv inlocuitor OMV SmartPass. Clientul

trebuie sa se prezinte la Punctul de Service Satellic nu mai
tarziu de 3 (trei) ore de la si sd obtind unitatea de bord

Satellic folosind mijloace personale de platd (carduri de

credit/bancare sau carduri de combustibil).

Serviciul de asistenta clienti este disponibil de luni pana

sambata, 8:00 - 20:00 in limba italiand, engleza, franceza,

spaniold, germana si poloneza. Un numar gratuit pentru
taxele de drum este disponibil din Belgia (080081449) si un
numar in afara Belgiei (+390559368001).

5. Facturare si plati

Telepass va emite, in numele Concesionarilor Belgieni,
facturile adresate clientilor Serviciului VIAPASS pentru
utilizarea Serviciului VIAPASS si le va pune la dispozitie prin
intermediul portalului truck.telepass.com.

Clientul se angajeaza sa plateasca toate sumele catre OMV
pentru ca acesta din urma sa transfere sumele catre
Telepass S.p.A. Clientul numeste Telepass S.p.A pentru a
plati in numele si din partea sa, sumele datorate
Colectorilor Belgieni de taxe de drum.

Orice cerere de rambursare va fi evaluatd de catre
autoritatile care impun taxa rutiera si, daca este posibil,
rambursarile vor fi virate de Telepass S.p.A.

6. Durata si rezilierea

in cazul rezilierii contractului de abonament pentru servicii
semnat cu OMV sau in cazul in care OMV nu mai este
autorizat de Telepass S.p.A. sa distribuie Dispozitive, acesti
Termeni si Conditii sunt reziliati in mod automat.

Telepass S.p.A. nu va fi responsabil fatd de Client in cazul
notificarii intarziate de catre OMV a evenimentelor de mai
Ssus.

7. Informatii privind protectia datelor

in conformitate cu legea aplicabila privind protectia vietii
private si a datelor cu caracter personal, Telepass S.p.A,, in
calitatea sa de operator de date, va prelucra datele cu
caracter personal ale Clientului pentru incheierea acestor
Termeni si Conditii, precum si pentru alte scopuri prevazute
de lege, in special in ceea ce priveste scopurile
administrative si contabile atdt in ceea ce priveste
facturarea, cat si pastrarea evidentelor contabile in temeiul
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legii. Temeiul juridic al prelucrarii este indeplinirea atat a
obligatiilor contractuale de naturd administrativd, cat si
contabila si a obligatiei prevazute de legislatia aplicabila.
Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientului se va
realiza prin mijloace informatice si pe suport de hartie,
precum siin deplina conformitate cu legile sireglementérile
aplicabile in materie de protectie a datelor. in special, datele
cu caracter personal vor fi prelucrate in mod legal, echitabil
si transparent; datele cu caracter personal vor fi colectate
si inregistrate in scopurile mentionate mai sus si nu vor fi
prelucrate ulterior intr-un mod care nu este in conformitate
cu scopurile mentionate. Datele cu caracter personal ale
Clientului vor fi actualizate atunci cand este necesar,
prelucrate astfel incat sa fie intotdeauna relevante,
complete si nu excesive in ceea ce priveste scopurile
prelucrarii, precum si pastrate intr-o forma care sa permita
identificarea persoanei vizate, nu mai mult timp decat este
necesar, in scopurile pentru care datele au fost colectate
sau prelucrate ulterior. Datele cu caracter personal vor fi
prelucrate astfel incat sda asigure un nivel adecvat de
protectie - inclusiv protectia acestora prin masuri tehnice
si organizatorice adecvate - impotriva prelucrérii ilegale
sau neautorizate si a distrugerii sau pierderii accidentale.
Furnizarea datelor cu caracter personal este optionald, dar,
in cazul in care datele nu sunt furnizate, Clientul nu va putea
fncheia acest acord cu Telepass S.p.A. si, prin urmare, nu
poate beneficia de serviciile conexe.

Datele cu caracter personal ale Clientului vor fi pastrate de
la Telepass S.p.A. pe intreaga durata a acestor Termeni si
Conditii. in plus, datele vor fi pastrate timp de zece (10) ani
in scopul de a pastra evidentele contabile in conformitate
cu legea. in orice caz, daci este necesar (de exemplu,
pentru a introduce sau a depune intdmpinare unei actiuni in
justitie), datele nu vor fi pastrate mai mult decat este
necesar pentru a indeplini obiectivele legitime prevazute de
lege. Clientul va avea intotdeauna posibilitatea de a-si
accesa datele cu caracter personal pentru a corecta, sterge
si, in general, pentru a-si exercita dreptul prevazut de legea
aplicabila privind protectia vietii private si a datelor cu
caracter personal. in acest sens, Clientul are dreptul de a
obtine, in orice moment, confirmarea existentei (sau
absentei) acestor date, comunicarea acestora intr-o forma
inteligibila si de a le cunoaste sursa, precum si scopurile si
modalitatile de prelucrare aferente. Clientul are dreptul de
a sti cine este operatorul de date, persoanele imputernicite
si cui este posibil ca datele sa fie comunicate. Clientul are
dreptul de a verifica exactitatea datelor sale sau de a
solicita integrarea, actualizarea sau corectarea datelor.
Clientul are, de asemenea, dreptul de a solicita anularea,
anonimizarea sau blocarea, in cazul prelucrarii ilegale,
precum si de a solicita restrictionarea prelucrarii in temeiul
legii aplicabile si dreptul de a se opune, in orice caz,
prelucrarii datelor din motive legitime. Clientul are dreptul
la portabilitatea datelor, precum si dreptul de a depune o
plangere la Autoritatea pentru Protectia Datelor.
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ANEXA 9 - SCANDINAVIA

Definitii:

.Retea scandinava™ inseamna reteaua de autostrazi,
anumite poduri si tuneluri si transportul cu feribotul
gestionat de Concesionarii/Entitatile de gestionare
enumerate pe site-ul web www.easygo.com pe teritoriul
Regatului Danemarcei, al Regatului Suediei si al Regatului
Norvegiei;

»Serviciul Scandinav de taxare rutierd” inseamna serviciul
care permite derularea Tranzactiilor in Reteaua Scandinava
oferit de Telepass prin intermediul Dispozitivelor.

Pentru a beneficia de Serviciul Scandinav de Taxare Rutiera
aferent feriboturilor norvegiene, Clientii emit un mandat
catre OMV de a achizitiona si utiliza, in numele si din partea
aceleiasi, partea relevanta a Serviciului scandinav de taxare
rutierd (facturile aferente Tranzactiilor efectuate in partea
mentionatd a Serviciului scandinav de taxare rutiera vor fi
emise de Telepass in numele Clientilor).

Clientul recunoaste faptul ca Serviciul Scandinav de Taxare
Rutiera este disponibil pentru utilizare numai dupa 48
(patruzeci si opt) de ore de la primirea confirmarii activarii
serviciului pe Dispozitiv.

Serviciul scandinav de taxare rutiera - Termeni si conditii

INFORMATII GENERALE
Serviciul scandinav de taxare rutiera poate fi utilizat numai
pentru vehiculele cu o masa totala autorizata a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5 t, cu conditia sa fie disponibile
urmatoarele: (a) un dispozitiv pe care este activat serviciul
(b) o Declaratie a Vehiculului.
Declaratia vehiculului este trimisa simultan cu transportul
dispozitivului sau in momentul inlocuirii dispozitivului sau, in
cazul unor modificari ale datelor  asociate
dispozitivului/vehiculului, aceasta va fi pusa la dispozitie de
OoMV.
Declaratia vehiculului contine urmatoarele date:

e Numarul de inmatriculare si nationalitatea

e Numarul de identificare OBU (furnizor contractual
+ numar de identificare producator + numar de
identificare suport) cu caractere HEX si in format
de cod de bare
PAN, de asemenea, in format de cod de bare
Clasa de emisii Euro
Numarul de osii

e Clasa Euro a vehiculului
inainte de instalarea dispozitivului si de efectuarea
tranziturilor in reteaua acoperita de Serviciul Scandinav de
Taxare  Rutiera, utilizatorul trebuie sa verifice
corectitudinea si coerenta datelor enumerate mai sus
confruntédndu-le cu datele indicate in Declaratia
Vehiculului, in special in ceea ce priveste numarul si
nationalitatea placutei de inmatriculare a vehiculului,
numarul de identificare al dispozitivului si clasa de emisii
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EURO declarati. in cazul in care datele sunt incorecte,
utilizatorul trebuie sa informeze imediat Telepass S.p.A,
prin intermediul OMV cu privire la datele eronate si trebuie
sa astepte sa primeasca declaratia actualizata a vehiculului
fnainte de a utiliza serviciile.

Declaratia vehiculului trebuie pastrata la bordul vehiculului,
in permanenta, si trebuie prezentata pentru inspectie.

in ceea ce priveste posibilele norme de conduita si conditii
comerciale speciale, va rugam sa consultati site-ul web al
concesionarilor/operatorilor de feriboturi enumerat in
tabelele de mai jos, informatii disponibile pe site-ul web
EasyGo: https://easygo.com/en/countries.

in ceea ce priveste taxele percepute,
Concesionarii/Entitatile de gestionare accepta plangerile
primite in termen de sase (6) luni de la data tranzitului.
Clientul ia in considerare faptul ca OMV are nevoie de o
singura (1) zi lucratoare pentru a transmite reclamatia.
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Indicatoare si benzi
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probleme
Apasati butonul de
Zzlst;ir;aelsai cabina C:Zi:gitéﬂlred Contactati emitentul
Danemarca Marele pod de N P . ... | Dispozitivului, prin intermediul
. . prezentati declaratia | operator si aratati ; .
centura . T, ’ N " | OMV, pentru investigarea
I . vehiculului declaratia . o L
. A suplimentara a defectiunilor
personalului de vehiculului ;
serviciu
Nu este necesara
nicio actiune, se . .
Danemarca . . citeste numarul de Contactati emitentul .
Fjordforbindelsen inmétriculare iar N/A Dispozitivului prin intermediul
| Frederikssund taxa de trece;'e se OMV pentru investigarea
I . percepe cu o suplimentara a defectiunilor
anumita intarziere
Apasati butonul de
asistenta la cabina Conduceti direct L
Danemarca/ de taxare si pe banda cu C.ontac?t.a’gl er.nltejnt.ul .
sﬁ“ﬁ g Podul @resund \Fl);izice:ltual’ﬂideclaratia Z::{':::triji aratati g'&?ﬂzzﬁzI;:\:;r;,:irgae:gedlm
I b . ; i 3 iuni
persenalului de vehiculului suplimentara a defectiunilor

serviciu

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Actiune in cazul
Tara Locatia aparitiei unei Alternativa Actiune ulterioara
probleme
Nu este necesara
Suedia/ nicio actiune, se Contactati emitentul
; . citeste numarul de . L .
Norvegia Conexiunea inmatriculare. iar N/A Dispozitivului, prin intermediul
HEE N Svinesund taxa de trecere se OM?./’ pe:truu In\:jeitlgi.regl
mEm Bl percepe cu o suplimentara a defectiunilor
anumita intarziere
Nu este necesara
nicio actiune, se . .
Drumuri, poduri si citeste numdrul de gics)n:)azci:tti?/ﬂlﬁimItr‘ie:?:'lcermediul
V! P . ' | inmatriculare, iar N/A P ,.p .
tuneluri cu taxa OMYV, pentru investigarea
taxa de trecere se . N .
percepe cu o suplimentara a defectiunilor
anumita intarziere
N . Nu este necesara
orvegia nicio actiune, se . .
mimm . o Contactati emitentul
. citeste numarul de . .. L .
mimm Feribot Basto N . dispozitivului, prin intermediul
inmatriculare, iar N/A . .
fosen OMYV, pentru investigarea
taxa de trecere se . . .
percepe cu o suplimentara a defectiunilor
anumita intarziere
C e s . Contactati emitentul
. Trebuie sa plateasca . ctatl emitenty .
Operatori de pretul integral la N/A dispozitivului, prin intermediul
feriboturi bort':iul feribotului OMV, pentru investigarea
suplimentara a defectiunilor

Conditii comerciale scandinave privind taxa de drum
Podul Storebaelt

Preturi: Preturile pentru trecerea podului Storebaelt sunt
disponibile pe site-ul web al concesionarului

Reducere: 5% reducere la pretul in numerar se va aplica
automat in cazul in care taxa este platita cu un dispozitiv.
in plus, clientii pot semna un acord la nivel local cu podul
Storebaelt pentru reduceri suplimentare. Acordul are
denumirea Storebaelt Business (cunoscut si sub denumirea
de Storebaelt Erhverv).

Termenii si conditiile contractului Storebaelt Business sunt
accesibili pe site-ul web al concesionarului.

Ce trebuie sa faca clientul pentru a semna acordul la nivel
local (Storebaelt Business):

1. in cazul in care clientul nu a incheiat un acord
fnainte de abonarea la Serviciul de taxare scandinav
Acordul va fi incheiat automat la subscrierea Serviciului
(activitatea dureazad cel putin cinci zile lucratoare de la
solicitarea de activare a serviciului). Clientul va numi
compania OMV pentru a semna in numele sdu Termenii si
conditiile mentionate mai sus.

2. in cazul in care clientul doreste si adauge
Dispozitive la un acord deja existent (in cazul unitatilor de
bord OBU conectate si emise de alti furnizori de servicii)
Dupa cinci zile lucratoare de la solicitarea de activare a
serviciului, clientul trebuie sa comunice concesionarului

Termeni si Conditii OMV SmartPass

numarul de client aferent acordului deja existent (sau un
PAN aferent acestui acord) si cel putin unul dintre numerele
de client PAN / Telepass (TLP C_OLD_UTE/codul de
contract al companiei de camioane) aferent serviciului.
Aceasta activitate le permite autoritatilor care impun taxa
rutiera sa unifice acordurile.

Pentru a contacta concesionarul, clientul poate apela
numarul de telefon +45 70151015, sau scrie folosind
formularul disponibil pe site-ul web al concesionarului.
Odata realizate activitatile descrise mai sus, PAN-ul
suplimentar va fi asociat automat la acordul existent.

Podul @resund

Preturi: Preturile de tranzit pe podul @resund sunt
disponibile pe site-ul web al concesionarului

Reducere: Clientii pot semna un acord local cu podul
@resund pentru reduceri. Acordul se numeste BroPas
Business. Reducerile se calculeaza in raport cu numarul de
treceri pe parcursul unui an.

Pentru informatii detaliate despre termenii si conditiile
companiei BroPass, va rugdm sa consultati informatiile
raportate de Autoritatea care impune taxa rutiera.

Ce trebuie sa faca clientul pentru a semna acordul (BroPass
Business):

1. in cazul in care clientul nu a avut un BroPass
Business inainte de subscrierea serviciului:
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Clientul trebuie sa acceseze site-ul web @resund si sa
semneze un acord BroPass Business alegand optiunea
~Comandati BroPass Business si vd conectati
activitatile/OBE actuale la noul contract,” completand
informatiile companiei si crednd asocierea Vehicul / PAN
scandinav (numar de serie).

2. Daca clientul doreste sa adauge Dispozitive la un
acord BroPass Business deja existent (semnat cu BroBizz in
calitate de furnizor de servicii):

e Clientul trebuie sa subscrie la un nou acord BroPas
Business (conform descrierii de mai sus);

e In urma subscrierii la contract clientul, prin
intermediul formularului de contact disponibil pe
site-ul web Oresund, poate solicita Autoritatii care
impune taxa rutierd sd faca legatura intre noul
contract si vechiul contract;

e Dupa ce Autoritatea care impune taxa rutierd
finalizeaza operatiunile, PAN-ul scandinav va fi
conectat automat la Acordul BroPas Business.

Taxa de drum, feriboturi si poduri din Norvegia

Preturi: Preturile pentru taxele de drum si poduri norvegiene
sunt disponibile pe site-ul web ,Autopass”

Preturile pentru feriboturile norvegiene sunt disponibile pe
site-ul web al operatorilor de feriboturi.

Reduceri taxe de drum si poduri: Reducerile sunt definite si
aplicate de concesionarii norvegieni.

1

Reduceri pentru operatorii norvegieni de feriboturi
Clientii vor primi o reducere de 10% de la anumiti operatori
de feriboturi atunci cand platesc tariful cu un Dispozitiv.
Acesti operatori de feriboturi sunt enumerati la sfarsitul
documentului (lista operatorilor de feriboturi).

Pentru informatii suplimentare, contactati OMV.

Situatii particulare
Marele pod de centura
e Daca bariera nu se deschide, apasati butonul de
asistenta.
o Daca va aflati pe banda gresita, opriti-va si apasati
butonul de asistenta.

Podul @resund
e Daca bariera nu se deschide, apasati butonul de
asistenta.

e Daca va aflati pe banda gresitd, opriti-va si apasati
butonul de asistenta.

Norvegia

Norvegia are politica un Dispozitiv la un vehicul, ceea ce
fnseamnd ca placuta de inmatriculare inregistrata pe
Dispozitiv trebuie sd se potriveasca cu placuta de
fnmatriculare de pe vehicul. Observati ca incoerenta
inregistrarii datelor pe Dispozitivul aferent vehiculului poate
duce la o penalizare semnificativa.

IMPORTANT: Vehiculele >3500 kg trebuie sa aiba un
Dispozitiv valabil la bord. in cazul in care Dispozitivul
lipseste, acest lucru va duce, de asemenea, la o penalizare
semnificativa.

Explicarea semnalelor luminoase de pe benzile cu circulatie libera

Benzi EFC Sisteme Descriere
dedicate automate
in statiile de taxare cu benzi EFC dedicate, linia galbena indica faptul ca trecerea nu
P este (probabil) aprobata, iar o imagine a inregistrat placa de inmatriculare a vehiculului.
- Penalizarea va/poate fi trimisa proprietarului vehiculului.

Acest semnal luminos nu este utilizat in statiile de taxare automata.
Penalizérile nu sunt utilizate in statiile de taxare automata.

®* @

Lumina verde (plus semnal) confirma faptul ca trecerea este aprobata, iar contul a fost

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Lista autoritate care impune taxa rutiera

Autoritatea care Tip taxa de
. - Tara
impune taxa rutiera ' drum
@resundsbro Danemarca- Pod
Konsortiet Suedia
A/S
Storebeltsforbindelse | Danemarca Pod
n
Fjordforbindelsen
Frederikssund Danemarca Pod
E134 Stordalstunnelen Norveai Drum cu
/ Akra orvegla taxa
. . Drum cu
Eksportveien AS Norvegia <
taxa
Ferde AS - Norvegia Drum cu
Askeypakken 9 taxa
Ferde AS - Norvegia Drum cu
Bomlopakken 9 taxa
Ferde AS - Bomringen . Drum cu
Norvegia =
Bergen taxa
Ferde AS - Bomringen i . Drum cu
.. Norvegia =
Kristia taxa
Ferde AS - Norveaia Drum cu
Bymiljgpakken Nord 9 taxa
Ferde AS-E18 Norveaia Drum cu
Tvedestrand-Are 9 taxa
Ferde AS - Finnfast Norvegia Druvm el
taxa
Ferde AS - Norveaia Drum cu
Ferdepakken 9 taxa
Ferde AS - Fv. 45 Norveaia Drum cu
Gjesdal 9 taxa
Ferde AS - Norveagia Drum cu
Hardangerbrua 9 taxa
Ferde AS - Norveaia Drum cu
Haugalandspakken 9 taxa
Ferde AS - Norveqia Drum cu
Jondalstunnelen 9 taxa
Ferde AS - Norveaia Drum cu
Kvammapakken 9 taxa
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Autoritatea care Tip taxa de
. i Tara
impune taxa rutiera ' drum
Ferde AS - Norvegia Drum cu
Listerpakken 9 taxa
Ferde AS-T- Norvegia Drum cu
Forbindelsen 9 taxa
Ferde AS - Norvegia Drum cu
Vossapakko 9 taxa
Ferde AS Norvegia Drum cu
Nordhordlandspakken 9 taxa
e . Drum cu
Fjellinjen AS Norvegia «
taxa
. Drum cu
Fosenvegene AS Norvegia «
taxa
Fv. 714 Laksevegen Norvegia Druvm e
taxa
Halogalandsbrua AS Norvegia Druvm e
taxa
Helgeland Veiutvikling Norvegia Drum cu
AS 9 taxa
Nordland Norvegia Drum cu
Bompengeselskap AS 9 taxa
Ryaforbindelsen AS Norvegia Druvm el
taxa
Svinesundsforbindelse Norvedia Drum cu
n AS 9 taxa
Troms Norvedia Drum cu
Bompengeselskap AS 9 taxa
Trondheimsprosjekten . Drum cu
Norvegia <
e taxa
Vegamot - E6 Norvedia Drum cu
Vindasliene 9 taxa
Vegamot Norvedia Drum cu
- Fv17/Fv120 9 taxa
Vegfinans Bypakke . Drum cu
Grenland AS Norvegia taxa
Vegfinans Bypakke . Drum cu
Nedre Glomma Norvegia taxa
Vegfinans E134 N . Drum cu
Buskerud AS orvegia taxa
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Autoritatea care Tip taxa de
. L Tara
impune taxa rutiera ! drum
Vegfinans E16 . Drum cu
. Norvegia <
Kongsvingervegen taxa
Vegfinans E16 Norveaia Drum cu
Oppland AS 9 taxa
Vegfinans E18 Norveaia Drum cu
Telemark AS 9 taxa
Vegfinans E18 N . Drum cu
Vestfold AS orvegia taxa
Vegfinans E6 Norveaia Drum cu
Gardermoen-Moelv 9 taxa
Vegfinans E6 Oppland . Drum cu
AS Norvegia taxa
Vegfinans E6 Ringebu- N . Drum cu
Otta AS orvegia taxa
Vegfinans Fv33 Norveaia Drum cu
Oppland AS 9 taxa
Vegfinans Fv34 Norveaia Drum cu
Oppland AS 9 taxa
Vegfinans Norvegia Drum cu
Gausdalsvegen AS 9 taxa
Vegfinans Norvegia Drum cu
Hallingporten AS 9 taxa
Vegfinans @stfold . Drum cu
Norvegia =
Bompengesels taxa
Vegfinans Rv3 og Rv25 Norveaia Drum cu
Hamar-El 9 taxa
Vegfinans Rv36 Norveaia Drum cu
Telemark AS 9 taxa
Vegfinans Rv4 Norveaia Drum cu
Oppland AS 9 taxa
Veipakke Salten AS Norvegia Druvm el
taxa

Lista operatorilor de feriboturi

Operator de feribot
care permite

efectuarea de plati cu Tara Tip taxd de drum
un Dispozitiv

ATB AS Norvegia | Feribot

Basta Fosen Norvegia | Feribot

Boreal Sjg AS Norvegia | Feribot

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Fjord 1 Norvegia | Feribot
Gulen Skyss Norvegia | Feribot
Nordland

Fylkeskommune Norvegia | Feribot

Norled AS Norvegia | Feribot

Torghatten Nord AS Norvegia | Feribot

Wergeland AS Norvegia | Feribot

Listele de mai sus pot fi modificate.

Va rugdm sa retineti faptul ca: nu toate conexiunile sunt
disponibile pentru vehicule grele. Informatiile sunt
disponibile pe site-urile web ale operatorilor de feriboturi.

28



oMV

ANEXA 10 - GERMANIA

Definitii:

»Retea germana™ inseamna reteaua rutiera si de autostrazi
gestionatd de Bundesamt fiir Guterverkehr (BAG) pe
teritoriul Republicii Federale Germania;

«Serviciul german LKW Maut™ inseamna serviciul care
permite derularea Tranzactiilor in Reteaua germana oferit
de Telepass prin intermediul Dispozitivelor.

«Client serviciu german LKW Maut™ in scopul prestarii
Serviciului german LKW Maut, Clientul este identificat ca
titular al certificatului de inmatriculare al Vehicululuiin care
este instalat Dispozitivul (proprietarul vehiculului sau
persoana fizica sau juridica care poate utiliza vehiculul in
temeiul unui alt drept legal decat cel conferit de
proprietare, asa cum este prevazut fin Directiva
1999/37/CE).

La livrarea facturilor si cu referire la alte servicii OMV
SmartPass, Telepass va trimite declaratile de taxare
adresate Clientilor Serviciului german LKW Maut pentru
utilizarea Serviciului german LKW Maut. Declaratiile
adresate Clientilor Serviciului german LKW Maut vor fi
disponibile prin intermediul portalului truck.telepass.com.
inregistrarea efectiva a Tranzactiilor efectuate cu utilizarea
ilegald/necorespunzitoare a Dispozitivelor/ serviciului
german LKW Maut ar putea avea loc pana la patru (4) ani de
la tranzit, asa cum prevede art. 8 din Legea federala
germana privind taxa de drum din 12.07.2012 (denumita in
continuare “BFStrMG").

Termenii si conditiile Serviciul german LKW Maut
Telepass S.p.A. - companie cu actionar unic sub conducerea
si coordonarea Atlantia S.p.A. conform art. 2497 si
urmatoarele din Codul Civil ltalian - cu sediul social la Via
Laurentina 449, 00142, Roma, Italia, avand un capital social
de 26,000,000 EURO (varsat integral), Cod FISCAL sinr. TVA
09771701001 este un furnizor SETRE acceptat in Germania
ca, in temeiul acordului de acceptare incheiat cu
Bundesamt fir Glterverkehr (BAG) (,Acordul de Acceptare
SETRE"), are dreptul de a plati sumele BAG
corespunzatoare taxelor percepute de la platitorii de taxe
de trecere, in conformitate cu sectiunea 4 (6) din Legea
federalda germana privind taxa de drum din 12.07.2012
(“BFStrMG”), fiind inteles faptul ca, Telepass S.p.A. nu a
primit in mod explicit puteri suverane care sunt necesare
pentru colectarea tarifelor.

Acesti Termeni si Conditii reglementeaza colectarea de
catre Telepass S.p.A. a sumelor corespunzatoare taxelor
datorate pentru utilizarea retelei rutiere germane prin
intermediul unitatilor de bord interoperabile Telepass
(,Dispozitiv /Dispozitive”), in temeiul Acordului de acceptare
SETRE (,Serviciul german LKW Maut”). Termenii si conditiile
actuale reglementeaza utilizarea de catre ,Client” (asa cum
este identificat de OMV, definit mai jos) a Dispozitivelor
pentru plata taxelor de drum in reteaua rutiera si de
autostrazi acoperita de serviciul de platd electronica a
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taxelor de drum din Germania. Prin incheierea, dovedind
existenta acestor Termeni si Conditii (incheiati intre Client
si Telepass S.p.A)), respectand aceleasi conditii si termeni si
platind - prin intermediul Serviciului german LKW Maut - un
tarif egal cu taxa de trecere pentru fiecare utilizare a
drumurilor si autostrazilor din Germania care fac obiectul
taxei de trecere, Clientul - in calitate de utilizator SETRE -
va fi scutit de obligatia de plata a taxei catre Bundesamt fiir
Guterverkehr (BAG), in conformitate cu sectiunea 4 (6) din
BFStrMG.

Pentru a avea dreptul de a utiliza serviciul german LKW
Maut Clientul trebuie (i) s& detina un contract valabil cu un
partener de vanzari terta parte autorizat de Telepass S.p.A.
(OMV/OIS fiind un ,Partener de vanzari") si (ii) accepta
Termenii si Conditiile actuale, prin intermediul OMV/OIS,
intrand astfel intr-o relatie contractuala cu Telepass S.p.A.
si (iii) este titularul certificatului de finmatriculare al
vehiculului in care este instalat Dispozitivul (proprietarul
vehiculului sau persoana fizica sau juridica care poate utiliza
vehiculul in temeiul unui alt drept legal decat cel conferit
de proprietare, asa cum este prevdzut in Directiva
1999/37/CE).

Clientii se angajeaza sa respecte toate conditiile aplicabile
utilizérii si platii taxei de drum in domeniul taxelor de
trecere din Germania si recunosc cé sunt direct responsabili
fata de Telepass S.p.A. pentru plata tarifelor egale cu taxele
de trecere suportate pentru utilizarea retelelor rutiere
germane, asa cum se specifica la articolul 6.

Art. 1 Serviciul german LKW Maut si reteaua rutiera
germana

Reteaua rutiera germana acopera tot teritoriul Germaniei
(de exemplu, majoritatea drumurilor federale si a
autostrazilor din Germania sunt rute cu taxa). Informatii
detaliate privind reteaua rutiera germana care face obiectul
taxei de drum sunt disponibile pe urmatorul site web:
https://www.bag.bund.de/DE/Navigation/Verkehrsaufgab
en/Lkw-Maut/Mauttabelle/mauttabelle_node.html

Plata taxelor de drum germane se datoreaza numai pentru
autovehiculele sau combinatiile de vehicule cu o masa
totala a vehiculului de 3,5 tone sau mai mult.

Informatiile privind vehiculele scutite de taxele de drum
sunt disponibile accesand urmatorul site web:
http://www.gesetze-im-internet.de/bfstrmg/_1.html.
Sistemul german de taxare este un sistem automat de
taxare bazat pe tehnologia de pozitionare prin satelit. Nu
existd instalatii stradale pentru utilizarea serviciului, cu
exceptia structurilor de implementare a controlului.

Ratele taxelor de trecere sunt stabilite in BFStrMG. Suma
totald se bazeaza pe distanta pe care un vehicul sau o
combinatie de vehicule o parcurge pe un drum supus
taxelor de drum si pe o rata a taxelor de drum per kilometru
care include costurile de infrastructura si costurile externe
(de exemplu, emisiile de aer si de zgomot de la vehicul).
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Nivelul taxei partiale de drum pentru costurile de
infrastructura depinde de numarul de osii ale camionului si
categoria de greutate a vehiculului.

Nivelul taxei partiale pentru costurile de poluare
atmosfericd se determind in conformitate cu clasa de
emisii, care este utilizata ca baza pentru incadrarea fiecarui
vehicul in una dintre cele sase categorii: A,B, C, D, E sau F.
Indicarea claselor de emisii este responsabilitatea clientilor
care platesc taxa de drum; Clientii sunt obligati sa se
declare in mod corect (principiul auto-declararii).

Informatii suplimentare despre taxele de drum sunt
disponibile accesand link-ul urmator: https://www.gesetze-
im-internet.de/bfstrmg/anlage _1.html

Art. 2 - Activarea serviciului german LKW Maut
Activarea Serviciului german LKW Maut va fi solicitata la
Telepass S.p.A. de cidtre OMV in numele Clientului. Cererea
transmisd va include informatiile/datele (de exemplu,
despre vehiculul pe care va fi montat Dispozitivul) care sunt
necesare pentru personalizarea Dispozitivului.

Clientul este responsabil pentru corectitudinea si
exhaustivitatea informatiilor/datelor necesare pentru
personalizarea Dispozitivului si trebuie sad despagubeasca
prompt si pe deplin si sé exonereze Telepass S.p.A. de orice
raspundere si/sau cheltuial in acest sens. in cazul in care
Concesionarii sau Entitatile de Gestionare aplicd penalizari
companiei Telepass din cauza datelor incorecte si/sau
incomplete, penalizérile mentionate pot fi imputate
Clientului.

La cerere, Clientul va furniza companiei Telepass S.p.A., prin
intermediul OMV, o copie a documentatiei justificative
referitoare la informatiile/datele furnizate in intervalul de
timp stabilit de OMV (este convenit in mod expres si inteles
ca Telepass S.p.A. trebuie sa primeasca documentatia in
termen de cinci (5) zile de la cerere).

Telepass va personaliza (dupa caz) Dispozitivul solicitat de
catre Client. Dispozitivul trebuie livrat Clientului prin
intermediul OMV.

Art. 3 - Instalarea si utilizarea Dispozitivului

Pentru a li se permite sa plateasca taxele de drum germane,
Dispozitivul trebuie instalat in mod corespunzator si trebuie
sa functioneze, in permanents, in timpul sofatului in reteaua
germana. Fiecare Dispozitiv poate fi asociat numai cu un
anumit vehicul si numarul de inmatriculare al acestuia.

in timpul tranzitului, Clientul poate avea doar un singur
Dispozitiv functional la bordul vehiculului. Utilizarea
simultana a mai multor dispozitive la bordul vehiculului care
are serviciul electronic de plata a taxelor de trecere activat
in Germania poate duce la plata mai multor taxe pentru
aceeasi trecere.

Dispozitivul trebuie pastrat si utilizat cu grija si precautie si
in conformitate cu dispozitiile acestor Termeni si Conditii si
cu instructiunile stabilite in Manualul de utilizare a
Dispozitivului furnizat impreuna cu Dispozitivul. Dispozitivul
trebuie conectat la o sursa de alimentare atunci cand este
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utilizat. Orice utilizare a Dispozitivului in mod contrar
destinatiei acestora si/sau in scopuri ilegale este, in mod
expres, interzisa;

Utilizarea dispozitivului poate fi interzis3, in orice moment,
(blocare temporard) in conformitate cu acordul dintre
Client si OMV in acest sens. Cu toate acestea, inainte de
punerea in aplicare a unor astfel de masuri, Clientul va fi
informat in aceast privints de c&tre OMV. in cazul in care
Telepass S.p.A. afla ca Dispozitivul si/sau Serviciul german
LKW Maut este utilizat intr-un mod necorespunzator si/sau
ilegal si/sau fraudulos de Client, acesta va notifica prompt
OMV cu privire la circumstantele unei actiuni adecvate. in
cazul in care, in doudzeci si patru (24) de ore, nu se iau
masuri, compania Telepass S.p.A. este autorizata sa ia orice
masuri considerate adecvate pentru a evita aplicarea de
penalizari/sanctiuni impotriva companiei Telepass S.p.A. de
catre autoritatile care impun taxa rutierd relevante.
Actiunea va include blocarea Dispozitivului.

Orice taxe de drum aferente tranziturilor efectuate cu
utilizarea abuziva si/sau ilegala si/sau utilizarea frauduloasa
a Dispozitivului si/sau a Serviciului german LKW Maut si/sau
sanctiuni/daune/penalizari aplicate companiei Telepass
S.p.A. in acest sens poate fi perceputa Clientului.

Clientul poate dezactiva Dispozitivul prin trimiterea unei
cereri in acest sens la OMV, care va actiona in consecinta.
Momentul dezactivarii va depinde de acordurile, incheiate
n acest sens, intre Client si OMV/OIS.

Articolul 4 - Furtul/pierderea Dispozitivelor

in cazul furtului sau pierderii Dispozitivului, Clientul va
notifica imediat compania OMV.

Dupa notificarea furtului/pierderii si blocarea ulterioard a
Dispozitivului, nu va fi posibil sa-l reactivati. in cazul in care
Dispozitivul in cauzad este gasit, acesta va fi returnat la
Telepass S.p.A. in conformitate cu clauza 12.4. din Termenii
si conditiile OMV SmartPass.

Art. 5 Procedura de urmat in caz de defectiune a
Dispozitivului - Serviciul de asistenta clienti
Daca Dispozitivul este defect, Clientul trebuie sa iasa din
retea si sa utilizeze metode alternative de plata oferite de
Toll Collect, dupa cum urmeaza:

e APP

e INTERNET

e TERMINAL STATIE DE TAXARE
Informatii suplimentare despre taxele de drum sunt
disponibile accesand site-ul web Toll Collect:
https://www.toll-collect.de/en/
Orice tip de defectiune a Dispozitivului trebuie notificata la
compania OMV cat mai curand posibil.

Art. 6 Emiterea declaratiilor de taxare si a platilor

Telepass S.p.A. va trimite declaratiile de taxare referitoare
la tranziturile efectuate prin Dispozitiv si Serviciul german
LKW Maut, emise in numele si din ordinul autoritatii
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germane care impune taxa rutierd, Clientului, prin
intermediul portalului truck.telepass.com.

Clientul se angajeazd sa achite toate sumele datorate
declarate in declaratiile de taxare catre OMV pentru ca
acesta din urma sa transfere sumele relevante catre
Telepass S.p.A. Prin acest document, Clientul cere
companiei Telepass S.p.A sa plateasca, in numele si din
partea sa, sumele datorate la Bundesamt fiir Gliterverkehr
(BAG).

Art. 7 Durata si rezilierea

Acesti Termeni si Conditii sunt obligatorii pentru Client ca
urmare a subscrierii prin acelasi formular sau in cazulin care
se aplica art. 9 de mai jos, de la intrarea in vigoare a noii
versiuni.

Clientul poate rezilia acest acord cu Telepass S.p.A. prin
notificarea circumstantelor la OMV care vor actiona in
consecintd. Momentul rezilierii va depinde de acordurile
incheiate, in acest sens, intre Client si OMV.

in cazul rezilierii contractului de abonament la servicii
semnat cu OMV sau in cazul in care OMV nu mai este
autorizat de Telepass S.p.A, acesti Termeni si Conditii se
reziliaza in mod automat.

Telepass S.p.A. nu va fi responsabil fatd de Client in cazul
notificarii intarziate de catre OMV a oricaruia dintre
evenimentele de mai sus.

Art. 8 Informatii privind protectia Datelor

in momentul semnérii acestor Termeni si Conditii, Clientul
declard ca a primit informatii prealabile cu privire la
aspectele mentionate in Nota de informare de mai jos.

8.1. OPERATOR DE DATE

Telepass S.p.A,, cu sediul social in Via Laurentina 449, Roma,
in persoana reprezentantului sau legal pro tempore, este
Operatorul de date al datelor cu caracter personal ale
Clientului (,Operatorul de date” sau , Telepass”).

8.2. RESPONSABILUL CU PROTECTIA DATELOR
Operatorul de date a numit un Responsabil cu protectia
datelor (,DPO") pe care il puteti contacta pentru a trimite un
e-mail la urmatoarea cutie postala DPO@telepass.com sau
pentru a scrie o comunicare la adresa urmatoare:
Responsabile della protezione dei dati — Responsabilul cu
protectia datelor (DPO)

c/o Telepass S.p.A.

Via Laurentina 449

00142 - Roma.

8.3. DEFINITIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL Sl
INFORMATII PRIVIND ACTIVITATILE DE PRELUCRARE
inainte de a incheia contractul si, ulterior, pentru
gestionarea relatiei contractuale care ar putea fi stabilita cu
dvs,, Telepass proceseaza urmatoarele date cu caracter
personal (,Datele”), care pot fi obtinute fie de la dvs,, fie de
la OMV, cu care ati incheiat un contract:

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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e prenumele, numele de familie, entitatea juridica sau
denumirea societatii;

e codul fiscal si numarul de TVA;

e adresa si/sau sediul social;

e datele de contact, cum este numarul de telefon si e-
mailul;

e  detalii privind contul bancar (IBAN);

e numarul de inmatriculare;

e informatii de localizare/date de pozitionare ale
Dispozitivului.

Furnizarea Datelor dvs. este voluntari; cu toate acestea,

acestea sunt necesare pentru a permite stabilirea si

indeplinirea relatiei contractuale, precum si pentru a

permite companiei Telepass sa va furnizeze serviciul

solicitat.

8.4. SCOPURILE PRELUCRARII

Datele dumneavoastrd vor fi prelucrate de Telepass in
urmatoarele scopuri:

a. Pentru executarea contractului (art. 6 alin. (1), lit. b din
RGPD)

Datele dvs. vor fi prelucrate de Telepass pentru stabilirea si
indeplinirea relatiei contractuale. De exemplu, Datele
dumneavoastra vor fi prelucrate pentru gestionarea
contractului.

b. Pentru a se conforma unei obligatii legale (art. 6 alin.1 lit.
c din RGPD)

Datele dvs. vor fi prelucrate de Telepass pentru a indeplini
obligatiile legale, cum sunt obligatiile fiscale aferente
desfasurarii contractului si legile si reglementarile privind
taxele de drum germane.

8.5. DIVULGAREA DATELOR DUMNEAVOASTRA
UNOR TERTE PARTI DIN UE SAU DIN AFARA UE

Telepass poate dezvalui o parte din Datele dvs. unor terte
parti care furnizeaza Operatorului de date servicii aferente
gestionarii relatiei contractuale, inclusiv OMV/OIS cu care
ati incheiat un contract, organizatii care furnizeaza
companiei Telepass servicii administrative si consultanti
externi. Datele anonimizate pot fi dezvaluite companiei
controlate de Telepass Infoblu S.p.A.

Daca este necesar, entitatile mentionate anterior au fost
desemnate in  mod corespunzator ca Persoana
imputernicitd de Telepass, iar lista Persoanelor
imputernicite este disponibild pentru consultare prin
contactarea DPO.

Datele dvs, inclusiv informatiile de localizare/datele de
pozitionare ale Dispozitivului, vor fi comunicate Autoritatii
germane care impune taxa de drum pentru a evalua
tranzitéarile dvs. in domeniul taxelor de trecere din Germania
si pentru a solicita plata taxei de drum aplicabile.

Datele dvs. nu vor face obiectul nici unui fel de difuzare
céatre subiecti neidentificati.
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8.6. PERIOADA DE STOCARE APLICATA

Telepass va prelucra Datele dvs. (cu excluderea
informatiilor de localizare/datelor de pozitionare ale
Dispozitivelor) pe intreaga durata a relatiei contractuale si
le va stoca (i) pana cand va fi necesar pentru respectarea
obligatiilor legale (de exemplu, obligatiile fiscale) sau (ii)
pentru exercitarea sau apararea drepturilor companiei
Telepass in instanta sau in afara instantei, pana la expirarea
termenului de prescriptie prevazut de lege sau pana la
pronuntarea unei decizii finale privind litigiul relevant.
Datele privind localizarea/pozitionarea Dispozitivelor vor fi
stocate si sterse in conformitate cu indicatiile de la art. 9(1a)
din BFStrMG si, prin urmare, vor fi anonimizate imediat dupa
derularea procesului de recunoastere, care face diferenta
intre sectiunile rutiere cu taxa si cele fara taxa, si care vor fi
sterse dupa 120 de zile, cel tarziu.

8.7. DREPTURILE DVS. IN CALITATE DE PERSOANE

VIZATE

in orice moment, in timp ce suntem in posesia sau

prelucram Datele dvs., dumneavoastrd, in calitate de

persoana vizatd, aveti urmatoarele drepturi:

e Dreptul de acces - aveti dreptul de a obtine
confirmarea daca datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt prelucrate si, acolo unde este cazul,
dreptul de a accesa datele cu caracter personal si de a
primi orice informatii cu privire la prelucrarea
mentionata;

e Dreptul la rectificare - aveti dreptul de a obtine fara
intarzieri nejustificate, rectificarea datelor cu caracter
personal inexacte sau incomplete;

e Dreptul la stergerea datelor - in anumite circumstante,
aveti dreptul de a obtine stergerea datelor dvs. cu
caracter personal din inregistrarile noastre;

e Dreptul la restrictionarea prelucrarii - in cazul in care
se aplica anumite conditii, aveti dreptul de a obtine de
la Operatorul de date restrictionarea prelucrarii;

e Dreptul de portabilitatea datelor — aveti dreptul ca
datele dvs. cu caracter personal pe care le detinem sa
fie transmise unui alt operator de date;

e Dreptul de a obiecta - aveti dreptul de a obiecta la
prelucrare;

e Dreptul de a depune o plangere la Autoritatea de
Supraveghere - in cazul in care Telepass refuza sa se
conformeze cererii dumneavoastra de a va exercita
drepturile asa cum este prevazut de RGPD, Telepass va
va prezenta motivele refuzului. Daca este necesar, aveti
dreptul de a depune o plangere in conformitate cu
alineatul 8.9 de mai jos.

in cazul in care intentionati sa v& exercitati drepturile

prevazute de RGPD, va rugam sa contactati Telepass la

urmatoarea adresa de e-mail dedicata
privacy@telepass.com sau sa scrieti la DPO la adresa

mentionata la alineatul 8.2.
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8.8. SECURITATEA DATELOR

in conformitate cu sectiunea 32 din RGPD, Telepass pune in
aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura un nivel adecvat de securitate in ceea ce priveste
datele si pune in aplicare, in continuare, toate masurile
adecvate pentru a preveni sau cel putin pentru a minimiza
orice risc previzibil relevant pentru distrugerea, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul la Datele
primite.

8.9. RECLAMATII

Daca doriti sa depuneti o reclamatie cu privire la modul in
care Datele dumneavoastrd sunt prelucrate de Telepass
sau cu privire la modul in care a fost gestionata reclamatia
dumneavoastra, aveti dreptul de a depune o reclamatie
direct la Autoritatea de supraveghere.

Art. 9 Modificarea Termenilor si Conditiilor Serviciului
German LKW Maut

Termenii si conditiile actuale pot fi modificate in cazul unor
modificari impuse de legi cu caracter imperativ sau in cazul
unor modificari impuse de autoritatea care impune taxa
rutierd. Aceste modificari se aplici in conformitate cu
termenii si conditiile care le introduc.

Art. 10 Managementul reclamatiilor
in temeiul art. 4 alin. (2) punctul 1 din BFStrMG in legatura
cu art.2l alin. (2) din Legea privind taxele federale din
07/08/2013 (“BGebG"), toate cererile de rambursare
trebuie depuse la Telepass S.p.A. pana la sfarsitul celui de-
al treilea an calendaristic care urmeazd dupa data
tranzitului. In toate cazurile care nu pot fi gestionate de
Telepass S.p.A, acesta din urma va actiona doar ca un front
end pentru BAG. BAG poate percepe o taxa pentru fiecare
caz si placuta de inmatriculare, in functie de tipul de cerere.
Taxa de baza este stabilitd la sectiunea 4, alin.5 din
BFStrMG.
Fiecare cerere trebuie trimisa la Telepass S.p.A. (in germana
si engleza) scriind la truck@telepass.com atasand o copie
adresata OMV/OIS sau de la OMV/OIS din partea Clientului
si care contine, inter alia:
e formularul de aprobare a autorizatiei atasat (in
germana si engleza) semnat de Client;
o toate dovezile necesare referitoare la cerere, care pot
varia de la caz la caz
o datele privind transferul bancar ale contului bancar
unde se trimite rambursarea.
Telepass S.p.A. va efectua o examinare preliminara a cererii.
in cazul in care nu se datoreazi rambursarea sau suma care
urmeaza sa fie rambursatd este mai mica decat taxa
stabilita la sectiunea 4 alin. 5 din BFStrMG, Telepass S.p.A.
va respinge cererea fara a o transmite la BAG.
in cazul in care este posibil ca o cerere si fie eligibils pentru
rambursare, dar nu poate fi gestionata direct de Telepass
S.p.A, Telepass S.p.A. o va transmite la BAG. Telepass S.p.A.
nu poate evalua suma care trebuie rambursatd de BAG.
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Rezultatul investigatiei realizate de BAG va fi trimis la
Telepass S.p.A., care apoi o va transmite Clientului prin
intermediul OMV. Telepass S.p.A. nu este responsabila
pentru momentul transmiterii raspunsului de catre OMV
Clientului. Telepass S.p.A. actioneaza doar ca reprezentant
al beneficiarului deciziei BAG. Rambursarea, daca este
cazul, va fi trimisd de catre BAG direct catre Client prin
transfer bancar.

in cazulin care Clientul nu este de acord cu raspunsul oferit
de BAG, Clientul are dreptul de a contesta in intervalul de
timp indicat in raspunsul primit de la BAG. Perioada de
obiectie incepe de la primirea verdictului BAG de catre
Telepass S.p.A. in acest caz, Clientul va trebui si scrie direct
la BAG. In temeiul sectiunii 23 din Legea privind procedura
administrativd germana din 25.05.1976 ("VwV{G"), fiecare
comunicare de la si catre BAG trebuie sa fie in limba
germana.

Acordarea unei Autorizatii de Primire
Subsemnatul/Subscrisa (1) acorddm prin prezenta
companiei Telepass S.p.A. (2) o autorizatie de primire.
Autorizatia de primire este valabila pana cand este revocata
si se extinde la toate decizille Oficiul Federal pentru
Transportul de Marfuri (BAG) in contextul revendicarilor si
cererilor de rambursare.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 11 - ELVETIA

Definitii:

+Retea elvetiana™ inseamna reteaua rutiera a Confederatiei
Elvetiene si a Principatului Liechtenstein;

»Serviciul LSVA”™: inseamna serviciul care permite derularea
Tranzactiilor in Reteaua Elvetiana oferita de Telepass prin
utilizarea Dispozitivelor.

»Client servicii LSVA™ in scopul Serviciului LSVA Clientul
este identificat ca titular al certificatului de inmatriculare al
Vehiculului in care este instalat Dispozitivul (proprietarul
vehiculului sau persoana fizica sau juridica care poate utiliza
vehiculul in temeiul unui alt drept legal decéat cel conferit
de proprietare, asa cum este prevazut in Directiva
1999/37/CE).

Dezactivarea Serviciului LSVA, precum si blocarea
Dispozitivului din cauza furtului/pierderii si a blocarii
temporare nu au niciun efect in cazul in care Vehiculul
circula in Reteaua Elvetiana. Conditiile de limitare a timpului
inclusi clauzele 5 si 7 din Termenii si Conditiile OMV
SmartPass nu se vor aplica in cazul mentionat.

Clientul recunoaste necesitatea activarii Serviciului LSVA
pentru tranzitdri in cadrul Retelei Elvetiene. Tranziturile
efectuate si inregistrate de Concesionar pot fi imputate
Clientilor.

Termenii si conditiile ,Serviciului LSVA”

Termenii si conditiile actuale reglementeaza utilizarea
Dispozitivelor OMV SmartPass pentru plata taxelor de drum
in reteaua rutiera acoperita de serviciul electronic de plata
a taxelor de drum in Elvetia si in Principatul Liechtenstein
(Serviciul LSVA).

1. Activarea serviciului LSVA
Utilizatorul poate utiliza serviciul LSVA numai pentru
vehiculele cu 0 masa maxima totala autorizata a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5 t (vehicul clasa N2 sau N3), cu
conditia ca aceste vehicule sa fie inmatriculate in alte tari
decat Elvetia si Principatul Liechtenstein. Serviciul LSVA
este furnizat exclusiv titularului certificatului de
fnmatriculare al vehiculului in care este instalat Dispozitivul
(proprietarul vehiculului sau persoana fizica sau juridica
care poate utiliza vehiculul in temeiul unui alt drept legal
decét cel conferit de proprietare, asa cum este prevazut in
Directiva 1999/37/CE).
inainte de a efectua tranziturile in reteaua acoperita de
Serviciul LSVA, utilizatorul trebuie sa:
e Seteze numarul de osii ale vehiculului (inclusiv
remorca);
e Sa se asigure ca dispozitivul functioneaza corect,
asa cum se indica in Manualul de instructiuni;
e Se asigure ca datele inregistrate in dispozitiv sunt
corecte in raport cu vehiculul cu care circula.
Pentru a seta greutatea vehiculului, este posibil sa
utilizati si declaratia extinsa (Declaratia Greutatii
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Remorcii) prin intermediul aplicatiei mobile
Telepass Truck, conectata la OBU K1.

2. Reteaua de autostrazi activata
Serviciul LSVA este activ in Elvetia si Principatul
Liechtenstein pe:

e drumuri si autostrazi nationale;

e drumuri cantonale;

e drumuri municipale.

3. Instalarea si utilizarea Dispozitivului

Fiecare Dispozitiv poate fi asociat numai cu un anumit
vehicul si numarul de inmatriculare al acestuia.

Datele vehiculului inregistrate pe dispozitiv, inclusiv datele
utilizatorului, trebuie si fie corecte. in cazul unor date
incorecte, concesionarul poate percepe o amenda.

V& rugdm sa retineti faptul ca: in cazul utilizarii unui
dispozitiv pentru plata taxelor de drum, nu sunt necesare
formulare de la biroul vamal. Colectarea formularului poate
duce la o taxare dubla. In cazul perceperii unei taxe duble,
plata efectuata cu dispozitivul va prevala. Se poate solicita
restituirea la birourile vamale, insa se va aplica o taxa pentru
regimul de rambursare.

4. Defectiunea dispozitivului

In cazul unei defectiuni a dispozitivului:

a) Procedura de intrare in Elvetia sau Principatul
Liechtenstein

Utilizatorul trebuie sd declare intrarea vehiculului la un
birou vamal (in conformitate cu Directiva 15-02-03
(Dispozitii speciale Taxe pe vehicule grele legate de
performanta (PRHVC) pentru vehicule straine) emise de
Administratia Vamala Federala FCA, care este disponibila
pe urmatorul site web
https://www.ezv.admin.ch/dam/ezv/en/dokumente/abgab
en/AVEA/AVAA/R_15-02-
03_Special_provisions_HVC_for_foreign_vehicles.pdf.down
load.pdf).

si si il inregistreze utilizand formularul corespunzitor. in
momentul inmanarii formularului, biroul vamal va elibera
utilizatorului un card de identificare (ID-Card) pentru plata
tranzitului fara utilizarea dispozitivului.

Plata se va efectua la terminalele de procesare de la
birourile vamale utilizand metodele furnizate (s: Cont LSVA,;
card de combustibil, numerar).

La sfarsitul procedurii, se elibereaza o chitanta care se
pastreaza la bordul vehiculului pe intreaga durata in care se
circula.

b) Procedura de iesire din Elvetia sau din Principatul
Liechtenstein

Conducatorul auto este obligat sa informeze biroul vamal in
cazul in care dispozitivul si-a intrerupt sau si-a incetat
functionarea in timpul cursei. Nu este necesara nicio alta
actiune.
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5. Emiterea notelor de evaluare si termenul de depunere
a reclamatiilor

Notele de evaluare referitoare la taxele de drum datorate
pentru tranziturile efectuate cu dispozitivul, emise de
Telepass S.p.A. in numele si din partea Confederatiei
Elvetiene, vor fi emise zilnic si puse la dispozitia
Utilizatorului prin intermediul portalului truck.telepass.com.
Termenul limitd pentru orice reclamatii referitoare la
continutul notelor de evaluare este de 30 de zile de la
eliberare. Reclamatiile vor fi transmise prin OMV. Clientul ia
in considerare faptul cd OMV are nevoie de o singura (1) zi
lucratoare pentru a transmite reclamatia.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 12 - BULGARIA

Definitii:

»Reteaua bulgara™ inseamna reteaua rutierd a Republicii
Bulgaria;

»Serviciul Tollpass™ fnseamna serviciul care permite
derularea Tranzactiilor in Reteaua Bulgara oferita de
Telepass prin utilizarea Dispozitivelor.

«Client servicii Tollpass™ n scopul Serviciului Tollpass
Clientul este identificat ca titular al certificatului de
fnmatriculare al Vehiculului in care este instalat Dispozitivul
(proprietarul vehiculului sau persoana fizicd sau juridica
care poate utiliza vehiculul in temeiul unui alt drept legal
decét cel conferit de proprietare, asa cum este prevazut in
Directiva 1999/37/CE)

Activarea si dezactivarea Serviciului Tollpass si modificarea
numarului placutei asociate cu Dispozitivul se va desfasura
dupa aprobarea Concesionarului. OMV are o singura (1) zi
lucratoare pentru a transmite cererea. Serviciul Tollpass
nu_ poate fi activat pe un Vehicul pe care serviciul
electronic de taxare este deja activ in Reteaua Bulgara. in
cazul in care Clientul are un alt dispozitiv activat pentru
Serviciul Tollpass pentru un anumit vehicul, acesta va
solicita furnizorului dezactivarea dispozitivului respectiv
pentru Serviciul Tollpass inainte de a solicita activarea
dispozitivului OMV SmartPass pentru reteaua bulgara.

Termenii si conditiile ,Serviciului Tollpass”

Termenii si conditiile actuale reglementeaza utilizarea
Dispozitivelor OMV SmartPass pentru plata taxelor de drum
in reteaua rutiera acoperita de serviciul electronic de plata
a taxelor de drum al Republicii Bulgaria (Serviciul Tollpass).

1. Activarea Serviciului Tollpass
Utilizatorul poate utiliza Serviciul Tollpass numai pentru
vehiculele cu 0 masa maxima totala autorizata a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5 t (clasificat ca N2 sau N3) sau
autobuze cu 0 masa maxima totala autorizata a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5 t. Serviciul Tollpass este furnizat
exclusiv titularului certificatului de finmatriculare al
vehiculului in care este instalat Dispozitivul (proprietarul
vehiculului sau persoana fizica sau juridica care poate utiliza
vehiculul in temeiul unui alt drept legal decéat cel conferit
de proprietare, asa cum este prevazut in Directiva
1999/37/CE).
inainte de a efectua tranziturile in reteaua acoperita de
Serviciul Tollpass, utilizatorul trebuie sa:
e Seteze numarul de osii ale vehiculului (inclusiv
remorca);
e Sa se asigure ca dispozitivul functioneaza corect,
asa cum se indica in Manualul de instructiuni;
e Se asigure ca datele inregistrate in dispozitiv sunt
corecte in raport cu vehiculul cu care circula
(inclusiv numarul de osii).
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2. Reteaua de autostrazi activata si normele de siguranta
Serviciul Tollpass este activ in Republica Bulgaria pe
drumuri si autostrazi de prima clasa.

3. Instalarea si utilizarea Dispozitivului

Fiecare Dispozitiv poate fi asociat numai cu un anumit
vehicul si numarul de inmatriculare al acestuia.

Datele vehiculului inregistrate pe dispozitiv, inclusiv datele
utilizatorului, trebuie si fie corecte. in cazul unor date
incorecte, concesionarul poate percepe o amenda.

4. Defectarea Dispozitivului
in cazul unei defectiuni a dispozitivului, utilizatorul trebuie
sa faca o platd in avans:

e pe site-ul web Tollpass prin achizitionarea unui
"ROUTE PASS" din sectiunea BUY ROUTE PASS a
site-ului web Tollpass folosind carduri bancare/de
credit. In acest scop, utilizatorul trebuie sa urmeze
instructiunile prevazute in sectiunea mentionata
anterior sau,

e la statille de alimentare OMV din Bulgaria prin
achizitionarea unui “ROUTE PASS” cu cardul OMV.

5. Emiterea declaratiilor

Telepass va emite declaratiile adresate clientilor Serviciului
Tollpass pentru utilizarea Serviciului Tollpass si le va pune
la dispozitie prin intermediul portalului truck.telepass.com.
Utilizatorul se angajeaza sa plateasca toate taxele indicate
in declaratile de taxare catre OMV/OIS si confera
companiei OMV/OIS imputernicirea de a transfera sumelor
relevante companiei Telepass S.p.A. Utilizatorul cere
companiei Telepass S.p.A sa plateasca, in numele si din
partea sa, sumele datorate operatorului bulgar de taxare din
Sistemul de Trafic International.
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ANEXA 13 - ITALIA

Definitii:

»Serviciul Telepass din Italia™ inseamna Serviciul Telepass
care permite derularea Tranzactiilor in Reteaua Italiana
oferit de Telepass pentru CONSORZIO in vederea utilizarii
de céatre Clientii/Membrii sai.

“Comitato Centrale Albo Autotrasportatori” (abreviat
“Albo"): comitetul central al registrului transportatorilor din
Italia, care este organizatia relevanta care decide cu privire
la dreptul de rabaturi asociate cifrei de afaceri a taxei
italiene.

CONDITIILE GENERALE ALE SERVICIULUI TELEPASS DIN
ITALIA

1. Clientul are acces la Serviciul Telepass numai in Italia,
daca Clientul devine membru CONSORZIO.

2. Serviciile de plata a parcarii si a transportului cu feribotul
oferite de Serviciul Telepass din Italia nu pot sa fie
activate/deconectate.

3. In ceea ce priveste Serviciul Telepass din Italia,
CONSORZIO a numit OIS pentru sarcina de gestionare
administrativa a Dispozitivelor.

4. Serviciul Telepass din ltalia poate fi utilizat numai prin
intermediul dispozitivelor OMV SmartPass. Prin urmare,
normele privind utilizarea cardurilor Viacard incluse in
»Regulile si conditiile generale de acceptare si utilizare a
mijloacelor de plata Viacard si Telepass pentru plata
amanata a taxelor de drum pe autostrazile cu taxare
italiene” emise de Autostrade per lltalia S.p.A. nu se
aplica.

ADERAREA LA CONSORZIO

Pentru a deveni membru al CONSORZIO, Clientul trebuie sa
furnizeze:

1. Cererea de aderare semnata (documentul “Domanda di
Adesione”).

2. Datele vehiculelor sale in conformitate cu formularul de
comanda OMV SmartPass. Pentru vehiculele in leasing sau
inchiriate se furnizeaza copii ale contractului pentru fiecare
vehicul.

3. Copie a documentatiei vehiculului (varianta scanata, unul
cate unul per vehicul cu numarul de inmatriculare ca titlu al
dosarului).

4. Licenta comunitara (adica licenta UE sau CE a
companiilor de transport). Atunci cand este reinnoit, trebuie
furnizat noul model.

5. Copie a cartii de identitate a reprezentantului legal al
societatii.

6. Certificat de inregistrare a societatii.

7. Alte documente suplimentare solicitate de Albo.

8. Clientul va plati taxa de membru in conformitate cu lista
valabild din ,Servicii internationale si taxe suplimentare”.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

RABAT TAXA DE DRUM iN ITALIA

1. Membrii CONSORZIO au dreptul la un rabat anual in
functie de cifra de afaceri a taxei de drum italiene pe baza
deciziei Albo.

2. Inainte de a beneficia de rabat, membrul CONSORZIO
urmeaza instructiunile CONSORZIO si OIS/OMV.

3. Membrul CONSORZIO recunoaste faptul ca, CONSORZIO
plateste rabatul la OIS, iar OIS o plateste membrului
CONSORZIO. OIS are dreptul de a utiliza rabatul pentru a
indeplini obligatiile de platd ale membrului CONSORZIO in
cazul in care acesta din urma are plati restante la OMV/OIS.

REGULI SI CONDITII GENERALE PENTRU ACCEPTAREA
S| UTILIZAREA MIILOACELOR DE PLATA VIACARD SI
TELEPASS PENTRU AMANAREA PLATII TAXELOR DE
DRUM PE AUTOSTRAZILE CU TAXA DIN ITALIA

PREAMBUL

Autostrade per l'ltalia S.p.A, (denumitd in continuare
“ASPI"), societate sub conducerea si coordonarea Atlantia
S.p.A.,, avand un capital social de 622.027.000,00 euro, cu
sediul social in Via A. Bergamini, 50 - 00159 Roma, cod
fiscal, numar de TVA si numar de inregistrare la Registrul
Comertului din Roma 07516911000, concesionar pentru
constructia si exploatarea autostrazilor in conformitate cu
acordul unic semnat in 12 octombrie 2007, aprobata prin
Legea nr.l0l1 din 6 iunie 2008, permite acceptarea
mijloacelor de platd Viacard si Telepass pentru plata
amanata a taxelor de drum la intrarea sau iesirea din statiile
de taxare de pe autostrazile cu taxa italiene unde sunt
acceptate mijloacele de platd mentionate mai sus, pe baza
unor acorduri cu ASPI si diferiti concesionari ai autostrazii,
in conformitate cu normele si conditiile enumerate mai jos
in acest formular, care trebuie semnat de Client in
momentul semnarii Contractului de abonament la serviciul
Telepass. Clientul este de acord sa respecte urmatoarele
proceduri pentru tranzitul pe benzile Viacard, benzile
Telepass si benzile bimodale Telepass /Viacard, la intrarea
si iesirea din reteaua italiana de autostrazi cu taxa. Acesti
termeni si conditii pot fi modificati de ASPI, care va notifica
circumstantele.

1. REGULI GENERALE

1.1. ASPI le permite Clientilor sai sa utilizeze carduri Viacard
sau dispozitive Telepass pentru plata rutelor de autostrada
folosind vehicule, ale caror numere de inmatriculare sunt
indicate in contractele de abonament la serviciile Telepass.
In acest sens, vd rugdm si retineti faptul ca fiecare
dispozitiv Telepass poate fi asociat unei singure placute de
inmatriculare iar o placutda de inmatriculare poate fi
asociata unui singur dispozitiv Telepass.

1.2. Clientul este de acord sa raporteze prompt orice
modificare a datelor sale. Clientul va informa ASPI cu privire
la orice modificare a placilor de inmatriculare pe care este
utilizat dispozitivul Telepass.
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1.3. ASPI isi rezerva dreptul in orice moment de a inceta
acceptarea mijloacelor de plata Viacard si Telepass pentru
plata améanata a taxelor de drum.

2. UTILIZAREA SISTEMELOR DE CABINE DE TAXARE
TELEPASS $I VIACARD

2.1. Utilizarea Viacard si Telepass este extinsa pe intreaga
retea italiand de autostrazi cu taxa, cu conditia ca acestea
sa fie utilizate prin intermediul benzilor Viacard si Telepass
atat pentru intrarea si iesirea din reteaua de autostrazi, cat
si pentru mijloacele de platd mentionate iar vehiculele
asociate acestora sa fie conforme in toate privintele si, prin
urmare, sa fie autorizate in mod corect pentru tranzit.

2.2. Cardurile Viacard trebuie introduse in aparatele de
taxare automatad specifice situate la iesirile rezervate
Viacard sau predate personalului de taxare impreuna cu
biletele de intrare (daca este cazul). Atunci cand se
utilizeaza Viacard, nu este posibild validarea tranzitului a
doua vehicule folosind acelasi card, chiar daca un vehicul il
urmeaza pe celalalt.

2.3. In cazul in care un Client Telepass intra intr-o statie
dotatd cu o banda Telepass si iese la o statie de taxare in
care, indiferent de motiv, serviciul Telepass nu este
disponibil, Clientul respectiv trebuie sa declare statia de
taxare de provenienta personalul de taxare. In cazul in care
Clientul a intrat intr-o statie de taxare cu o banda Telepass
apoi iese printr-o statie de taxare extrem de automatizata,
Clientul trebuie sa utilizeze o banda cu autoservire Viacard,
sd apese butonul de asistenta si sd declare personalului,
prin intermediul interfonului, statia de taxare de
provenienta. in ambele cazuri de mai sus, taxa de trecere
pentru ruta declarata sau, daca este diferitda, ruta de
autostrada acoperita efectiv, asa cum s-a aratat prin
verificarile efectuate de ASPI, se percepe Clientului prin
facturd sau prin trimiterea unui raport de neplata -
Formularul PE-07.

2.4. Daca nu este posibil sa se utilizeze serviciul Telepass la
o statie de taxare deoarece serviciul este temporar
indisponibil, Clientul trebuie sa preia biletul si, pentru a
stabili ruta la iesire, trebuie sa utilizeze, daca este
disponibild, o banda bimodala (Viacard cu autoservice cu
suprapunerea serviciului Telepass), introducand biletul in
fanta specifica; codul dispozitivului va fi citit automat de
sistemul cabinei de taxare. in cazul in care banda bimodal
nu este disponibild, tranzitul trebuie continuat pe o banda
gestionatd de un operator, caruia Clientul trebuie sa fi
predea biletul si sa declare ca vehiculul este echipat cu un
dispozitiv Telepass. ASPI va verifica declaratia facutd de
Client cu scopul de a percepe suma datorata pentru
tranzitul din factura.

25. in cazul in care nu s-a detectat nicio intrare in
dispozitivul sistemului Telepass al Clientului, se considera
ca tranzitul a fost efectuat prin incélcarea normelor de
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utilizare a autostrazii de taxare. Sistemul cu banda va
detecta automat placuta de inmatriculare a vehiculului care
a parcurs ruta prin sistemul de inregistrare video instalat in
statiile de taxare, iar Clientul va fi obligat sa plateasca o
taxa calculata de la cea mai indepartata statie de taxare de
la statia de iesire, in conformitate cu art. 176 din Decretul
legislativ 285 din 30.4.1992, ,Codul autostrazii” (Codice
della Strada), fard a aduce atingere aplicarii sanctiunilor
administrative prevazute de legislatia mentionata anterior.
in orice caz, Clientul are dreptul de a furniza dovada statiei
de taxare pe care a intrat pentru a se stabili suma pe care o
datoreaza efectiv.

2.6. Clientul trebuie sa respecte regulile de apropiere,
tranzitare si parasire a benzilor Telepass. In special, din
motive de securitate si pentru a permite colectarea datelor
de catre sistemele instalate pe benzi, Clientul, prin
semnarea acestui formular, se angajeaza sa calatoreasca cu
o vitezd mai micd de 30 km pe ora in timpul tranzitarii
statiilor de taxare si s mentina o distanta sigura fata de
vehiculul aflat in fata acestuia.

NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA
DATELOR

in temeiul articolului 13 din Regulamentul UE 2016/679
(“RGPD") si al legislatiei aplicabile:

1. Operatorul de date este Autostrade per lltalia S.p.A.
(“ASPI"), Via A. Bergamini 50 - 00159 - Roma, Italia
Responsabilul cu protectia datelor (DPO) al Autostrade per
l'ltalia S.p.A. isi are domiciliul la adresa oficiald a companiei
si este disponibil la urmatoarea adresa de e-mail certificata:
dpo@pec.autostrade.it

2. Va rugam sa retineti ca datele cu caracter personal
furnizate de Client, precum si cele referitoare la utilizarea
cardurilor Viacard si/sau a dispozitivelor Telepass, sunt
colectate si pot fi utilizate si prelucrate de ASPI - pe suport
de hartie, electronic si pe calculator - prin intermediul
angajatilor sai numiti ca persoane responsabile cu
prelucrarea si/sau de personalul companiilor de autostrazi
italiene, actiondnd ca persoane responsabile cu
prelucrarea, in scopuri legate de gestionarea acestei relatii
contractuale si, in special, de facturarea si colectarea
taxelor de drum si de respectarea obligatiilor prevazute de
lege in ceea ce priveste facturarea.

Temeiul juridic al prelucrarii este: (i) executarea
contractului; (i) obligatia legala.

Furnizarea datelor este necesara pentru gestionarea
serviciului mentionat: prin urmare, furnizarea partiald sau
incompletd a aceluiasi serviciu poate determina
imposibilitatea de a desfasura activitatile.

3. Aceste date cu caracter personal sunt comunicate de
catre ASPl la Telepass S.p.A. pentru gestionarea
administrativa a platilor de taxe, asa cum se specifica mai

38



oMV

bine la articolul 4 de mai jos, precum si catre concesionarii
autostrazii cu taxa, ale caror sisteme sunt utilizate pentru a
inregistra rute, in scopul facturarii sau in alt scop, in ceea ce
priveste rutele pe care nu au fost inregistrate plati, in scopul
colectdrii de credite. Prelucrarea acestor date si
recuperarea taxelor de drum se realizeaza, de asemenea,
prin utilizarea unor terte parti autorizate in mod specific,
numite ,Persoane imputernicite”, asa cum se prevede la art.
28 RGPD.

4. Activitatile administrative referitoare la facturare si, in
special, emiterea si transmiterea facturilor si a notificarilor
de neindeplinire a obligatiilor, daca este cazul, sunt
efectuate in numele ASPI de catre EssediEsse — Societa di
Servizi S.p.A,, care, in scopul mentionat anterior, a fost
desemnata de aceeasi ASPI ca Persoana imputernicita, asa
cum prevede art. 28 RGPD.

Lista completa a Persoanelor imputernicite este disponibila
de la DPO mentionata la articolul 1 din aceasta notificare.

5. in plus, v rugdm si retineti c& datele cu caracter
personal furnizate de Client pentru vizualizarea si primirea
facturilor ASPI, precum si pentru vizualizarea si primirea
listei cu rute, sunt prelucrate, in numele ASPI, de Telepass
S.p.A, care, in acest scop, a fost desemnat ca Persoana
imputernicitd, asa cum se indica mai sus.

6. Fara a aduce atingere dispozitiilor clauzelor de mai sus,
datele cu caracter personal ale Clientului, furnizate pentru
a incheia contractul, sunt colectate si stocate in bazele de
date ale ASPI pentru perioada necesarda indeplinirii
obligatiilor contractuale sau a dispozitiilor legale sau pentru
apararea drepturilor Operatorului de date in instanta si, cu
respectarea strictd a principiului minimizarii prevazut la
articolul 5.1 c) din RGPD.

Datele mentionate nu fac obiectul divulgarii sau
comunicarii, cu exceptia cazurilor prevazute in prezentul
Acord si in conformitate cu dispozitiile juridice relevante si
in conformitate cu procedurile permise de astfel de
dispozitii. in plus, pentru ca ASPl si asigure buna
desfasurare a tuturor activitatilor aferente sau esentiale
pentru serviciul oferit, aceasta poate, de asemenea, sa
efectueze, daca este permis, prelucrarea mentionata mai
sus prin intermediul altor societati din Grup sau terte parti
(companii responsabile cu colectarea creditelor ASPI si
companii responsabile cu mentenanta sistemelor
informatice care gestioneaza facturarea taxelor de drum),
care trebuie sa fie de fiecare data, asa cum se prevede la
alineatele precedente, desemnate ca Persoane
fmputernicite.

7. Va rugam sa retineti ca statiile ASPI sunt dotate cu un
sistem de inregistrare video care, in cazul neplatii unei taxe
de drum sau in cazul in care un Client nu are bilet de intrare
sau utilizeaza in mod necorespunzator un sistem de taxare
sau detine un dispozitiv defectuos, inregistreazd automat
placuta de inmatriculare a vehiculelor care tranziteaza in
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scopul prelucrarii platii taxei de drum si, daca este necesar,
pentru aplicarea unor actiuni de drept civil, administrativ
si/sau penal, in cazurile prevazute la articolul 176 din
Decretul legislativ 285 din 1992. Imaginile pot fi vizualizate
numai de catre personalul responsabil cu prelucrarea si
sunt stocate pentru colectarea taxelor de drum, iar in cazul
unei actiuni ilegale, pentru a fi prezentate in fata
autoritatilor judiciare competente.

8. De asemenea, va rugam sa retineti ca reteaua de
autostrazi cu taxa este dotatd cu sisteme automate de
detectare (asa-numitul ,BOE Telepass”) a vehiculelor
dotate cu dispozitivul Telepass, care inregistreaza anonim
tranzitul vehiculelor in scopuri statistice si, in special, pentru
determinarea unui model statistic al fluxurilor de trafic in
reteaua de autostrdzi cu taxd care vizeaza validarea
metodelor de alocare a veniturilor obtinute din taxele de
drum intre societéatile de taxare pe autostrada pentru rutele
aflate sub competenta acestora si calcularea timpului
mediu de calatorie pe rute. Aceste date sunt prelucrate
exclusiv de catre personalul desemnat sa faca acest lucru
sau, in numele ASPI, de catre parti terte desemnate sa
elaboreze analize statistice (numar de vehicule care
calatoresc pe o anumita rutd), desemnat, in mod special, ca
Persoana imputernicitd, asa cum se prevede la articolul 28
din RGPD de ASPI.

9.1n ceea ce priveste prelucrarea acestor date, Clientul are
dreptul de a-si exercita drepturile in temeiul articolelor 15-
22 din RGPD si, in special, are dreptul de a accesa, corecta,
sterge, limita prelucrarea, revoca consimtamantul si
portabilitatea datelor. in plus, Clientul are dreptul de a
obiecta la prelucrare datelor. in cazul in care se exerciti
dreptul de a obiecta, Operatorul de date are dreptul de a
continua prelucrarea in cazul in care exista motive legitime
pentru aceastd prelucrare, care au prioritate fatd de
interesele, drepturile si libertatile persoanei vizate.

Drepturile de mai sus pot fi exercitate cu solicitarea
adresata Responsabilului cu protectia datelor la
urmatoarea adresa de e-mail certificata:
dpo@pec.autostrade, prin intermediul formularelor puse la
dispozitie de Operator pe site-ul web www.autostrade.it.
Va rugam sa retineti ca reclamatiile pot fi depuse la
autoritatea italiand de supraveghere (Autorita Garante per
la Protezione dei dati Personali) in temeiul articolului 57, lit.
F) din RGPD.

TERMENI SI CONDITII DE PLATA A PARCARIl CU
DISPOZITIVELE TELEPASS

Articolul 1)

1.1. Acesti termeni si conditii reglementeaza utilizarea
dispozitivului Telepass pentru plata zonelor de parcare
afiliate.
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1.2. Utilizarea dispozitivului Telepass pentru plata zonelor
de parcare este permisa exclusiv pentru zonele de parcare
afiliate Telepass S.p.A., a caror listd este afisata la orice
ghiseu Punto Blu si/sau pe site-ul web www.telepass.it

1.3. Taxele de utilizare a spatiilor de parcare din zonele care
apartin entitatilor afiliate la Telepass S.p.A. vor fi aplicate
folosind aceeasi procedura si aceleasi termene prevazute in
acordul incheiat de Client.

Articolul 2)

21. Un Client care intentioneaza sa plateasca cu un
dispozitiv Telepass pentru o parcare intr-o zona de parcare
afiliata trebuie sa utilizeze, atat pentru intrare, cat si pentru
iesire, banda echipata dedicata, care poate fi identificata
prin semnele orizontale si verticale care poarta marca
“Telepass”.

2.2 Utilizarea dispozitivului Telepass la portile astfel
echipate permite, in modul prevazut la punctul 2.3 de mai
jos:

a) intrarea in zona de parcare fara achizitionarea unui bilet
de intrare

b) plata pentru parcarea de la poarta de iesire dotata fara a
fi nevoie ca o autorizatie pentru taxarea sumei relevante sa
fie semnata de Client, si nici ca acesta sa introduca un cod.
2.3. Clientul se apropie de portile dedicate, respectand
instructiunile pentru tranzit si indicatiile furnizate de
indicatoarele orizontale si verticale plasate la intrarea si
iesirea din zona de parcare. In special, din motive de
siguranta si pentru a permite colectarea datelor si procesul
corect de identificare si autorizare a dispozitivului, Clientul
trebuie sa incetineasca in apropierea portilor de intrare si
de iesire dedicate, si sd opreasca pentru a astepta
deschiderea barierei care ofera accesul in parcare. Aceste
operatiuni pot fi ghidate de mesaje vocale si vizuale care pot
fi furnizate de sistemul automat al portilor si/sau al
coloanelor din parcare.

La iesire, Clientul poate solicita o chitanta, care atesta
tranzitul si plata pentru parcare, apasand butonul
corespunzator pozitionat pe poarta.

Articolul 3)

3.1. in cazul in care un dispozitiv nu a fost activat in vederea
utilizarii, ca urmare a unui raport privind furtul sau
pierderea, suspendarea sau dezactivarea, autorizatia de
tranzit nu se acorda.

3.2.in special, in cazul in care autorizatia a fost refuzata la
intrare, pentru a avea acces in parcare, Clientul va trebui sa
ridice biletul si sa plateasca prin intermediul sistemului
alternativ de plata la iesire; in cazul in care autorizatia este
refuzata la iesire, Clientul se va adresa la casierie sau la
biroul de informatii al entitatii care gestioneaza locul de
parcare afiliat, care transporta cu el dispozitivul Telepass si
va folosi o metoda alternativa de plata.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

Articolul 4)

Clientul recunoaste in mod expres ca Telepass S.p.A este
considerat ca fiind parte externa - in ceea ce priveste relatia
dintre Client si partile terte responsabile cu gestionarea
parcarilor afiliate - in ceea ce priveste, de exempluy,
incilcarea regulilor de utilizare a parcarilor, perceperea
taxei de drum si a altor sume suplimentare, daca exista,
si/sau reduceri care sunt prelucrate exclusiv de entitatile
care gestioneaza parcarile.

Astfel, pentru orice litigiu care rezultd din astfel de relatii,
precum si pentru exercitarea oricarui drept asociat
acesteia, Clientul trebuie sa se refere exclusiv la entitatile
respective, fiind exclusa orice raspundere a Telepass S.p.A.
in ceea ce priveste beneficierea Clientului de serviciile
oferite de aceleasi entitati terte parti, chiar si in cazulin care
platile relevante au fost efectuate utilizand dispozitivul
Telepass, codul sau suportul din plastic conectat la acesta.
in orice caz, Telepass S.p.A. confirma disponibilitatea sa de
a furniza toate informatiile necesare si/sau utile in legatura
cu orice litigiu care ar putea s apara. in acest sens, pot fi
contactate canalele de asistenta pentru clienti.

TERMENI $1 CONDITII PENTRU PLATA ELECTRONICA A
TRANSPORTULUI (o1V) FERIBOTUL FOLOSIND
DISPOZITIVELE TELEPASS

Articolul 1)

1.1. Acesti termeni si conditii reglementeaza utilizarea
dispozitivului Telepass pentru plata taxelor de drum pentru
transportul vehiculelor cu feribotul cu entitatile afiliate.
1.2. Utilizarea dispozitivului Telepass pentru plata taxei de
drum pentru transportul cu feribotul de vehicule este
permisa exclusiv pentru entitatile afiliate la Telepass S.p.A.
Lista entitatilor afiliate este prezentata la orice terminal
Punto Blu si/sau pe site-ul web www.telepass.it, in cazul in
care tipurile de vehicule admise utilizidnd serviciul pentru
fiecare imbarcare pot fi, de asemenea, verificate (vehicule
usoare, vehicule grele etc.).

1.3. Taxarea sumelor aferente transportului privat cu
feribotul procesate prin intermediul dispozitivelor Telepass
care sunt capabile s& comunice cu cititorii specifici instalati
in zonele de fimbarcare si/sau la barierele din
porturile/navele entitatilor afiliate la Telepass S.p.A. va fi
efectuatd in modul si in conformitate cu calendarul
prevazut in contractul incheiat de Client.

Articolul 2)

2.1. Un Client care intentioneaza sa plateasca taxa pentru
transportul cu feribotul privat si care foloseste un dispozitiv
Telepass, trebuie sa utilizeze banda dedicata, echipata, care
poate fi recunoscutd prin indicatoarele orizontale si
verticale care poarta marca , Telepass”.

2.2. Utilizarea dispozitivului Telepass pe banda echipata
implica eliberarea unui bilet pentru transportul privat cu
feribotul si plata corespunzatoare, inclusiv, daca este cazul,
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toate taxele suplimentare, asa cum se prevede la punctul
2.3. de mai jos.

2.3. in scopul realizirii tranzactiei de platd pentru
transportul cu feribotul privat, Clientul se va apropia de
banda dedicata, respectand instructiunile prevazute de
indicatoarele orizontale si verticale plasate pe banda. in
special, din motive de sigurantda si pentru a permite
colectarea datelor si procesul corect de identificare si
autorizare a dispozitivului de Telepass S.p.A, Clientul
trebuie sa incetineasca in apropierea benzii dedicate, si sa
opreasca pentru a furniza informatiile relevante, daca
acestea sunt solicitate, la posturile utilizatorilor, s& astepte
emiterea unui bilet, deschiderea barierei si semnalul de
culoarea verde. Aceste operatiuni sunt ghidate de mesaje
vizuale care pot fi furnizate de sistemul automat al
posturilor utilizatorilor. in continuare este furnizata o
conexiune audio cu un operator pentru a comunica cu
Clientul in cazul in care exista o solicitare in acest sens.

Articolul 3)

3.1. in cazul in care un dispozitiv nu pare sa fie activat ca
urmare a unui raport privind furtul sau pierderea,
suspendarea sau dezactivarea serviciului, nu se acorda
autorizatia de transport.

3.2.In special in cazul in care autorizatia a fost refuzata pe
banda, Clientului i se poate permite accesul la transport
dupa achizitionarea si colectarea unui bilet de la biroul de
bilete si/sau de la casieria entitatii afiliate.

Articolul 4)

Clientul recunoaste in mod expres ca Telepass S.p.A este
considerat ca fiind parte externa - in ceea ce priveste relatia
dintre Client si partile terte responsabile cu gestionarea
transportului cu feriboturi —in ceea ce priveste, de exemplu,
incalcarea normelor de utilizare, perceperea taxei de drum
si a altor sume suplimentare, daca exista, si/sau reduceri
care pot fi procesate exclusiv de entitatile care gestioneaza
transportul cu feriboturi.

Astfel, pentru orice litigiu care rezultd dintr-o astfel de
relatie (inclusiv orice reclamatie in legatura cu suma platita
pentru transportul cu feribotul si colectarea oricaror sume
suplimentare, daca este cazul), precum si pentru
exercitarea oricarui drept legat de aceasta, Clientul trebuie
sa se refere exclusiv la entitatea respectiva, ramanand
exclusa orice raspundere a Telepass S.p.A. privind
beneficierea adecvata de catre Client a serviciilor oferite de
aceleasi entitati terte, chiar si in cazul in care platile
relevante au fost deja efectuate utilizand dispozitivul
Telepass, codul sau suportul din plastic conectat la acesta.
in orice caz, Telepass S.p.A. confirmi disponibilitatea sa de
a furniza toate informatiile necesare si/sau utile in legatura
cu orice litigiu care ar putea sa apara. in acest sens, pot fi
contactate canalele de asistenta pentru clienti.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 14 - POLONIA (e-TOLL - serviciul de
plata electronica a taxelor de drum)

Definitii:
.Reteaua de taxe de drum cu platad electronica EETS
Polonia"™ inseamna reteaua de autostrazi gestionatd de
Krajowa Administracia Skarbowa (,KAS") pe teritoriul
Poloniei.

«Serviciul de platd electronica a taxelor de drum EETS
Polonia™ inseamna serviciul care permite identificarea si
autorizarea vehiculelor pentru ca acestea sa aiba acces la
reteaua de taxe de drum cu plata electronica EETS Polonia
si executarea de tranzactii aferente tranzitarii acesteia.

Clientul ia la cunostinta ca serviciul de plata electronica a
taxelor de drum EETS Polonia va fi disponibil pentru
utilizare numai dupa 24 (doudzeci si patru) de ore de la
primirea confirmarii de activare a serviciului pe dispozitiv.

Termeni si conditii privind Serviciul de plata electronica
EETS Polonia

Prezentele termene si conditii reglementeaza utilizarea de
catre entitatea care a activat, prin intermediul partenerului
sau de vanzari, serviciul relevant (,Clientul") al dispozitivului
Telepass pentru plata taxelor de drum pe reteaua de
autostrazi acoperita de serviciul de platd electronica a
taxelor de drum din Polonia (serviciul E-Toll EETS Polonia).

Art. 1. Activarea serviciului de plata electronica a taxelor
de drum EETS Polonia

Serviciul de platd electronica a taxelor de drum EETS
Polonia poate fi utilizat numai pentru vehiculele cu o
greutate brutd maxima autorizata (GVW) mai mare de 3,5 t
si cu 2 sau mai multe osii, inclusiv sau nu o remorca sau o
semiremorca tractata si autobuze, indiferent de greutatea
totalda admisd, cu mai mult de 9 locuri, cu conditia ca la
bordul vehiculului sa fie instalat dispozitivul Telepass care
are activat serviciul de plata electronica a taxelor de drum
EETS Polonia.

Clientul este raspunzator pentru setarile realizate pe
dispozitiv; prin urmare, inainte de efectuarea tranzitului pe
reteaua acoperita de serviciul de plata electronica a taxelor
de drum EETS Polonia, trebuie sa se verifice
corectitudinea si conformitatea datelor inregistrate pe
Dispozitiv.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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Este obligatorie respectarea normelor aferente utilizarii
serviciului de platd electronicd a taxelor de drum si a
reglementarilor aplicabile tranzitului in cadrul Retelei.
incalcarea acestor reguli poate duce la sanctiuni.

Pentru informatii suplimentare, vizitati portalul de taxe de
drum.

Art. 2. Reteaua de autostrazi acoperita

Utilizarea serviciului de plata electronica a taxelor de
drum EETS Polonia este permisd pe reteaua rutiera
poloneza mentionata pe portalul online de taxe de drum.

Art. 3. Instalarea si utilizarea Dispozitivului

Dispozitivul trebuie sa fie instalat la bordul vehiculului,
urméand instructiunile incluse in manualul de utilizare
furnizat in pachetul/cutia dispozitivului. La bordul
vehiculului trebuie sa se afle doar un singur dispozitiv
functional in timpul tranzitului. Utilizarea simultand a mai
multor dispozitive la bordul vehiculului care are activat
serviciul de plata electronica a taxei de drum poate atrage
plati multiple ale taxei de drum pentru aceeasi tronson de
drum.

Dispozitivul este corelat cu placuta de inmatriculare a
vehiculului si, din acest motiv, nu poate fi utilizat pe un
vehicul cu alta placutad de inmatriculare. Utilizatorul trebuie
sd se asigure ca placuta de nmatriculare a vehiculului
ramane lizibila si nu este acoperita de noroi, zapada etc.

Inainte de fiecare tranzit in reteaua acoperita de serviciul de
platd electronici a taxelor de drum EETS Polonia,
utilizatorul trebuie s& verifice starea de functionare a
dispozitivului, asa cum este indicat in manualul de utilizare,
tindnd cont de faptul ca verificarea de mai sus indica doar
functionarea tehnica a dispozitivului si nu ofera indicatii cu
privire la prezenta unor motive de suspendare a serviciului.

Art. 4. Reglarea si verificarea greutatii

Numarul de osii nu este utilizat pentru a calcula taxa de
drum folosind serviciul de plata electronica a taxelor de
drum EETS Polonia, dar va recomandam sa il setati oricum
pentru a fi pregatiti in cazul in care treceti granita in alta
zona de taxare unde este obligatoriu sa setati numarul de
osii.

Utilizatorul trebuie sa verifice si, daca este necesar, sa
introduca din nou greutatea vehiculului in cazul in care
este atasatd o remorca.
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Greutatea maximd admisd a vehiculului, respectiv a
ansamblului de vehicule in cazul in care este atasatd o
remorca, este utilizata pentru a calcula taxa de drum si, prin
urmare, trebuie sa fie setata in dispozitivul de bord.

in cazul unei erori de setare, se pot aplica penalitati, iar taxa
poate fi recalculata.

Art. 5. Functionarea in caz de urgenta

in cazul unei functionari defectuoase a dispozitivului, este
posibila regularizarea obligatiilor de plata a taxei de drumin
conformitate cu instructiunile furnizate pe portalul online
de taxe de drum.

Art. 6. Eliberarea declaratiilor

Declaratiile privind taxele de drum datorate pentru
tranzitarile efectuate cu ajutorul dispozitivului vor fi puse la
dispozitia Clientului de catre partenerul de vanzari la care
este afiliat Clientul.

Art. 7. Plangeri

Toate plangerile in ceea ce priveste taxele de drum
percepute in Polonia, depuse la concesionarul Krajowa
Administracia Skarbowa (,KAS"), vor fi examinate de catre
concesionar in conformitate cu dispozitiile legislatiei
aplicabile in Polonia.

Art. 8. Legislatia aplicabila

Legea polonezd se va aplica in relatia cu concesionarul
Krajowa Administracia Skarbowa (,KAS") privind colectarea
taxelor de drum.

Art. 9. Confidentialitate

Concesionarul polonez Krajowa Administracia Skarbowa
(,KAS") ar putea prelucra datele cu caracter personal ale
Clientilor (de exemplu, numele si prenumele
reprezentantului legal) in legaturd cu obligatiile legale
definite in Legea privind drumurile publice din 21 martie
1985.

Informatii detaliate privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale Clientului de catre concesionarul polonez, prin
care concesionarul polonez isi indeplineste obligatia de
informare mentionatd la art. 14 din Regulamentul (UE)
2016/679, este disponibild online, pe link-ul:
https://etoll.gov.pl/ciezarowe/kontakt/klauzule-i-
polityki/klauzula-informacyjna-szefa-kas/

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 15 - CROATIA

1. DEFINITI

»Reteaua HAC Croatia™ reteaua de autostrazi administrata
de Concesionarul HRVATSKE AUTOCESTE d.0.0. pe
teritoriul Republicii Croate.

»Serviciul HAC Croatia™ serviciul care permite identificarea
si autorizarea vehiculelor pentru ca acestea sa acceseze
Reteaua HAC Croatia si executarea tranzactiilor in cadrul
acesteia.

Clientul ia la cunostinta ca Serviciul HAC Croatia va fi
disponibil pentru utilizare numai dupa 48 de ore de la
primirea confirmarii activarii serviciului pe Dispozitiv.

Termeni si conditii ,Reteaua HAC" - Croatia
Unde poate fi folosit dispozitivul in Croatia?

O lista actualizatda a drumurilor cu taxa croate poate fi
gasitd pe urmatorul link: www.hac.hr/en/interactive-map

Accesul catre benzile de taxare este indicat cu simbolurile
de mai jos:

e ENC: in acest caz, serviciul este «Stop & go” (se
asteapta oprirea la poarta) iar Dispozitivul va emite
un semnal sonor, ,beep”

e ENC rapid: in acest caz nu va trebui s vi opriti, ci
sa respectati limita de 40 km/h si distanta de
siguranta de 20 de metri fata de vehiculul din fata

BRZLENC i |
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Clasa de vehicule autorizate

Pe autostrazile si drumurile din reteaua HAC, Dispozitivul
permite plata taxelor pentru vehiculele supuse clasei lll si [V
(Clasificare croatd): vehicule de peste 3,5 tone.

Pentru a asigura clasificarea corectd a vehiculului,
utilizatorul trebuie actualizeze de céate ori este nevoie
numarul de osii in OBU, conform indicatiilor respective din
manualul de utilizare al dispozitivului. Pentru serviciul HAC,
utilizatorul va considera ca este nevoie de pana la 48
(patruzeci si opt) de ore pentru ca schimbarea numarului de
osii sd intre in vigoare.

Conduita necesara la statiile de taxare

Pentru a beneficia pe deplin de serviciul de taxare
electronic3, la intrarea si iesirea din statie trebuie folosite
benzile marcate cu sigla "ENC"/"Fast ENC".

Utilizatorul se obliga sa respecte:

e semnalizarile si semafoarele (inclusiv obligatia de
oprire pe benzile ENC);

e Dbarierele si semnalele luminoase aferente;

e distanta minima de siguranta de 20 de metri fata
de vehiculul din fata si o viteza de 40 km/h (in cazul
depasirii pe o banda Fast ENC);

o sfaturi si reglementari de siguranta.

Ce trebuie sa faceti in cazul in care dispozitivul NU
functioneaza

EROARE LA POARTA DE INTRARE: Daca aparatul nu
functioneaza la intrare, trebuie luat bilet. La iesire,
utilizatorul trebuie sa sune la asistentd si sa arate
Dispozitivul. Asistenta va verifica daca Dispozitivul
functioneaza si, daca functioneaza, tranzitul (si orice
reducere) va fi taxat prin Dispozitiv. Daca Dispozitivul nu
functioneaza, trebuie utilizatd o altd metoda de plata
(reducerea nu se va aplica).

EROARE LA PORTA DE IESIRE: Dacd dispozitivul nu
functioneaza la iesire, trebuie apelata asistenta. Aceasta va
verifica functionarea Dispozitivului si, daca functioneaza,
tranzitul (si orice reducere) va fi taxat prin Dispozitiv. Daca
Dispozitivul nu functioneaza, trebuie utilizata o altd metoda
de plata (reducerea nu se va aplica). Concesionarul va
verifica indicatiile de pe sistemele sale.

Parcare
Serviciul nu este activ in parcarile croate.

Reclamatii

in cazul reclamatiilor, Clientul le va trimite catre OMV.
Termenul limit& pentru orice reclamatie privind o tranzactie
este de 30 de zile de la data emiterii facturii care contine
tranzactia ce face obiectul reclamatiei.
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ANEXA 16 - SLOVENIA

Definitii:
»Reteaua slovend”™ DARS d.d, compania de autostrazi din
Republica Slovenia pe teritoriul Sloveniei.

«Serviciul GO Slovenia™ serviciul care permite executarea
tranzactiilor in reteaua slovena oferit de Telepass folosind
dispozitivul.

Clientul ia la cunostinta ca Serviciul GO Slovenia va fi
disponibil pentru utilizare numai dupa 48 (patruzeci si opt)
de ore de la primirea confirmarii activarii serviciului pe
dispozitiv.

Termeni si conditii pentru serviciul GO Slovenia

Prezentii termeni si conditii reglementeaza utilizarea
dispozitivului pentru plata taxelor de drum in reteaua de
autostrazi acoperita de serviciul de plata electronica a taxei
in Slovenia (serviciul GO Slovenia).

1. Activarea serviciului GO Slovenia

Utilizatorul poate accesa serviciul GO Slovenia numai pe
vehicule cu o greutate maxima autorizatda a vehiculului
(GVW) mai mare de 3,5, cu conditia ca dispozitivul care are
activat serviciul GO Slovenia sa fie deja instalat la bordul
vehiculului.

inainte de a instala dispozitivul si de a efectua tranzite pe
reteaua acoperitd de serviciul GO Slovenia, utilizatorul
trebuie sa verifice corectitudinea si coerenta datelor
introduse in dispozitiv cu datele respective indicate in
certificatul de inmatriculare a vehiculului, in special
numarul si nationalitatea placutei de inmatriculare a
vehiculului, numarul de identificare a dispozitivului si clasa
de emisii EURO mentionata. Daca datele sunt incorecte,
utilizatorul trebuie sa corecteze imediat informatiile
introduse in dispozitiv.

Serviciul GO Slovenia va fi disponibil pentru utilizare la 48
(patruzeci si opt) de ore de la primirea confirmarii activarii
serviciului pe dispozitiv.

2. Reteaua de autostrazi acoperita si reguli de siguranta
Utilizarea serviciului GO Slovenia este permisé in reteaua de
autostrazi din Slovenia marcata cu urmatoarele indicatoare:

CoN

MAUTSYSTEM FOR LKW UND BUS.

v ® DarsGo
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Utilizatorul este obligat sa obtind informatii cu privire la
orice reguli suplimentare de conduitd referitoare la
tranzitele pe reteaua slovena, consultand site-ul web al
concesionarului: https://www.darsgo.si/portal/.

3. Instalarea si utilizarea dispozitivului

Utilizatorul are obligatia sa instaleze dispozitivul la bordul
vehiculului urméand instructiunile dispozitivului. Utilizatorul
poate avea un singur dispozitiv functional la bordul
vehiculului in timpul tranzitului. Utilizarea simultana a mai
multor dispozitive la bordul vehiculului cu serviciul de plata
electronica a taxei de trecere activat in Slovenia poate duce
la plati multiple de taxe pentru acelasi tranzit. In acest caz,
platile suplimentare de taxe nu vor fi rambursate.

Dispozitivul este conectat de placuta de inmatriculare a
vehiculului si din acest motiv nu poate fi utilizat pe un
vehicul cu o alta placutd de nmatriculare. Utilizatorul
trebuie sa se asigure ca placuta de inmatriculare a
vehiculului rdmane lizibild in orice moment si nu este
acoperit de noroi, zapada etc. inainte de fiecare tranzit pe
reteaua acoperitd de serviciul GO Slovenia, utilizatorul
trebuie sa verifice starea de functionare a dispozitivului, cu
mentiunea ca verificarea de mai sus se referd doar la
functionarea tehnica a dispozitivului si nu poate oferi
indicatii cu privire la prezenta oricaror motive pentru care
serviciul poate fi suspendat. Informatiile privind platile de
taxe efectuate sau platile lipsd sunt comunicate
utilizatorului asa cum este mentionat in manualul de
utilizare.

4. Setarea si verificarea numarului de osii

Numarul de osii ale vehiculului este prestabilit in dispozitiv.
inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperita de serviciul
GO Slovenia, utilizatorul este obligat sa verifice si, daca este
necesar, sa reseteze numarul de osii ale vehiculului in cazul
in care este atasata o remorca.

5. Functionare in modul defectuos - Plata retroactiva

in cazul unui dispozitiv care functioneazi defectuos
(utilizatorul va fi notificat asa cum este mentionat in
manualul de utilizare, de exemplu, daca dispozitivul nu
comunica cu infrastructura), este necesar sa iesiti din retea
si sd mergeti la cel mai apropiat punct de vanzare GO
Slovenia:

= pentru a efectua o plata retroactiva, in cazul in care
sistemul concesionarului DARS a inregistrat cel putin o
tranzactie

= sau daca sistemul free-flow DARS nu a inregistrat
niciodatd nicio tranzactie, pentru a obtine un dispozitiv
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DARS-GO de inlocuire de la DARS (costurile vor fi suportate
de utilizator).

in urmatoarele cazuri, pentru a continua sa utilizeze
serviciul GO Slovenia, utilizatorul trebuie s& obtina in mod
obligatoriu un dispozitiv DARS-GO de schimb de la DARS la
un punct de vanzare DARS-GO:

e daca dispozitivul suferad o problema tehnica si/ sau
o defectiune care ii compromite functionarea

e daca dispozitivul a fost dezactivat

e daca utilizatorul nu mai este in posesia
dispozitivului (dispozitivul este pierdut sau furat).

6. Reclamatii

Concesionarul sloven a stabilit un termen limita foarte
limitat pentru reclamatii. in cazul reclamatiilor, utilizatorul
trebuie sa contacteze OMV in termen de 15 zile de la data
emiterii facturii ce contine tranzactiile care fac subiectul
reclamatiei.

in cazul amenzilor, utilizatorul este obligat sa contacteze
direct DARS d.d.:

e Call center: +38615188350
e E-mail:info@darsgo.si

e Unitati “DarsGo servis”

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 17 - SLOVACIA

Definitii:

.Reteaua Myto Slovacia™ reteaua de autostrazi
administrata de concesionarul ,NDS" (Narodna dialnicna
spolocnost, a.s), pe teritoriul republicii Slovace.

.Serviciul Myto Slovacia™ serviciul care permite
identificarea si autorizarea vehiculelor pentru accesarea
retelei Myto Slovacia si executarea tranzactiilor in cadrul
acesteia.

Clientul ia la cunostintd ca serviciul Myto Slovacia va fi
disponibil pentru utilizare numai dupa 24 (douazeci si patru)
de ore de la primirea confirmarii activarii serviciului pe
dispozitiv.

Termeni si conditii pentru serviciul Myto Slovacia

Prezentii termeni si conditii reglementeaza utilizarea
dispozitivului pentru plata taxelor de drum in reteaua de
autostrazi acoperita de serviciul de plata electronica a taxei
in Slovacia (serviciul Myto Slovacia).

1. Activarea serviciului Myto Slovacia

Utilizatorul poate accesa serviciul Myto Slovacia numai
pentru vehicule cu o greutate maximad autorizatd a
vehiculului (GVW) mai mare de 3,5 t (N2, N3) si autobuze
(M2, M3), cu conditia ca dispozitivul care are activat
serviciul Myto Slovacia sa fie deja instalat la bordul
vehiculului.

inainte de a instala dispozitivul si de a efectua tranzite pe
reteaua acoperitéd de serviciul Myto Slovacia, utilizatorul
trebuie sa verifice corectitudinea si coerenta datelor
introduse in dispozitiv cu datele respective indicate in
certificatul de inmatriculare a vehiculului, in special
numarul si nationalitatea placutei de inmatriculare a
vehiculului, numarul de identificare a dispozitivului si clasa
de emisii EURO mentionata. Daca datele sunt incorecte,
utilizatorul trebuie sa corecteze imediat informatiile
introduse in dispozitiv.

Taxarea are la baza categoria vehiculului, clasa de emisii,
numarul de osii si distanta parcursa pe un drum cu taxa.

Pentru anumite vehicule se acorda beneficii de reduceri
procentuale dupa depasirea unei limite definite de km
parcursi in cursul unui an calendaristic (de la 1 ianuarie pana
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la 31 decembrie in anul in cauzd). Reducerile nu se aplica
pentru autobuze.

Serviciul Myto Slovacia va fi disponibil pentru utilizare la
24 (doudzeci si patru) de ore de la primirea confirmarii
activarii serviciului pe dispozitiv.

2. Reteaua de autostrazi acoperita

Utilizarea serviciului Myto Slovacia este permisa in reteaua
de autostrazi din Slovacia marcatd cu urmatoarele
indicatoare:

S UHRADOU
WITH PAYMENT
MIT BEZAHLUNG

Motorway number & Expressway number &7
road sign in Slovakia road sign in Slovakia

,D" - autostrazi

»R" - drumuri expres

"I" - drumuri clasa |

S - drumuri clasa a ll-a
W7 = drumuri clasa a lll-a

Utilizatorul trebuie sa calatoreascd in Slovacia cu un
dispozitiv de bord care este intotdeauna activ (chiar si
atunci cand tranziteaza drumuri fara taxa si autostrazi).

Utilizatorul este obligat sa obtina informatii cu privire la
orice reguli suplimentare de conduitd referitoare la
tranzitele pe reteaua slovaca, consultand site-ul web al
concesionarului national: https://www.emyto.sk/en.

3. Instalarea si utilizarea dispozitivului

Utilizatorul are obligatia sa instaleze dispozitivul la bordul
vehiculului urmand instructiunile dispozitivului. Utilizatorul
poate avea un singur dispozitiv functional la bordul
vehiculului in timpul tranzitului. Utilizarea simultana a mai
multor dispozitive la bordul vehiculului cu serviciul de plata
electronica a taxei de trecere activat in Slovacia poate duce
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la plati multiple de taxe pentru acelasi tranzit. in acest caz,
platile suplimentare de taxe nu vor fi rambursate.

Dispozitivul este conectat de placuta de inmatriculare a
vehiculului si din acest motiv nu poate fi utilizat pe un
vehicul cu o altd placuta de fnmatriculare. Utilizatorul
trebuie sa se asigure ca placuta de inmatriculare a
vehiculului raméne lizibild in orice moment si nu este
acoperita de noroi, zapada etc.

inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperiti de serviciul
Myto Slovacia, utilizatorul trebuie sa verifice starea de
functionare a dispozitivului, cu mentiunea cé verificarea de
mai sus se refera doar la functionarea tehnica a
dispozitivului si nu poate oferi indicatii cu privire la prezenta
oricaror motive pentru care serviciul poate fi suspendat.
Informatiile privind platile de taxe efectuate sau platile lipsa
sunt comunicate utilizatorului asa cum este mentionat in
manualul de utilizare (semnale sonore si luminoase).

4. Setarea si verificarea numarului de osii

Numarul de osii ale vehiculului este prestabilit in dispozitiv.
inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperiti de serviciul
Myto Slovacia, utilizatorul este obligat sa verifice si, daca
este necesar, sa reseteze numarul de osii ale vehiculului in
cazul in care este atasatad o remorca.

5. Functionare in modu defectuos - Plata retroactiva

in cazul unui dispozitiv care functioneaza defectuos
(utilizatorul va fi notificat asa cum este mentionat in
manualul de utilizare, de exemplu, daca dispozitivul nu
comunica cu infrastructura), utilizatorul trebuie sa se
opreasca in cel mai apropiat loc care sa permita parcarea in
siguranta a vehiculului si sa contacteze imediat OMV sau
Telepass Hotline.

in cazul in care problema nu poate fi rezolvati de la
distanta, utilizatorul va fi directionat catre cel mai apropiat
punct de distributie si trebuie sa urmeze traseul indicat
pentru a evita amenzile.

La punctul de distributie Myto, utilizatorul trebuie sa achite
depozitul pentru un dispozitiv national, cu numerar sau card
bancar si, de asemenea, sa-si incarce contul prepaid de
wutilizator national”.

Cand utilizatorul paraseste teritoriul slovac sau cand
dispozitivul Telepass este reactivat, utilizatorul poate
returna dispozitivul national si poate obtine rambursarea
depozitului.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

6. Reclamatii

Pentru reclamatii legate de taxele solicitate pentru
tranzite, contactati OMV in cel mai scurt timp posibil.
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ANEXA 18 - UNGARIA

Definitii:

.Aeteaua maghiard™ finseamnd reteaua de autostrazi
administratd de NEMZETI UTDIIFIZETESI SZOLGALTATO
ZRT. (,NUSZ") pe teritoriul Ungariei;

«Serviciul Post Paid Ungaria” inseamna serviciul care
permite identificarea si autorizarea vehiculelor pentru ca
acestea sa acceseze Reteaua Ungard si sa efectueze
tranzactii in cadrul acesteia.

Clientul ia la cunostinta ca Serviciul Post Paid Ungaria poate
fi utilizat la 48 (patruzeci si opt) de ore de la primirea
confirmarii activarii serviciului pe dispozitiv.

Termeni si conditii pentru serviciul Post Paid Ungaria

Prezentii termeni si conditii reglementeaza utilizarea
dispozitivului Telepass pentru plata taxelor pe reteaua de
autostrazi acoperita de serviciul de plata electronica a taxei
in Ungaria (Serviciul Post Paid Ungaria).

Art. 1 - Activarea serviciului Post Paid Ungaria
Utilizatorul poate activa serviciul Post Paid Ungaria numai
pentru vehicule cu o greutate maximad autorizatd a
vehiculului mai mare de 3,5 t inclusiv remorca sau
semiremorca tractatd daca este cazul, cu conditia ca
dispozitivul Telepass care are acest serviciu activat a fost
instalat la bordul vehiculului.

Utilizatorul este obligat si respecte regulile stabilite de
NUSZ si reglementarile aplicabile tranzitelor in cadrul
retelei maghiare, disponibile la https://hu-go.hu.

Art. 2 - Reteaua de autostrazi acoperita, vehicule supuse
obligatiilor si costurilor de taxare

Utilizarea serviciului Post Paid este permisa pe autostrazile
din Ungaria enumerate la link-ul de mai jos:
https://toll-charge.hu/en/maps

Pentru mai multe informatii va rugam sa consultati
urmatoarele link-uri:
https://www.hu-go.hu/articles/article/about-the-
introduction-of-the-system si
https://www.hu-go.hu/articles/article/who-has-the-
obligation-to-pay-the-toll.

Pentru informatii despre costul taxei de trecere va rugam
sa consultati urmatorul link:

Termeni si Conditii OMV SmartPass

1

https://www.hu-go.hu/articles/article /about-the-amount-
of-the-toll.

Art. 3 - Instalarea si utilizarea dispozitivului

Utilizatorul este obligat sa instaleze dispozitivul la bordul
vehiculului, urmand instructiunile incluse in manualul de
utilizare furnizat impreuna cu dispozitivul. Utilizatorul poate
avea un singur dispozitiv functional la bordul vehiculului in
timpul tranzitului. Utilizarea simultand a mai multor
dispozitive la bordul vehiculului care au activat serviciul de
platd a taxei electronice in Ungaria poate duce la plati
multiple de taxe pentru acelasi pasaj.

Dispozitivul este conectat la numarul de inmatriculare al
vehiculului si din acest motiv nu poate fi utilizat pe un
vehicul cu un numar de inmatriculare diferit. Utilizatorul
trebuie sa se asigure ca placuta de inmatriculare a
vehiculului rdmane lizibild si nu este acoperitd de noroi,
zapada etc.

Inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperiti de serviciul
Post Paid din Ungaria, utilizatorul este obligat sa verifice
starea de functionare a dispozitivului, asa cum este indicat
fn manualul de utilizare, tindnd cont de faptul ca verificarea
de mai sus indica doar functionarea tehnica a dispozitivului
si nu ofera indicatii cu privire la prezenta oricaror motive de
suspendare a serviciului.

Arta. 4 - Setarea si verificarea numarului de osii

Numarul de osii ale vehiculului este prestabilit in dispozitiv.
inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperita de Serviciul
Postal Platit Ungaria, utilizatorul este obligat sa verifice si,
daca este cazul, sa reseteze, numarul de osii ale vehiculului
in cazul in care este atasatd o remorca, urmand indicatiile
respective din aparat. manual de utilizare.

in cazul unei erori in setare, utilizatorului i se pot aplica
penalitati, iar taxa ar putea fi recalculata.

Art. 5 - Functionare in modul defectuos

in cazul unei defectiuni a dispozitivului, este posibila
asigurarea obligatiilor de platd a taxei prin efectuarea
procedurii de urgenta: soferul trebuie sa opreasca si sa
achizitioneze un ,bilet de ruta” pe site-ul Hu-Go disponibil
pe https://hu-go.hu. inregistrarea nu este necesara pentru
a continua achizitia si nu este nevoie de un cont Hu-Go.
Pentru a achizitiona un ,bilet de rutd”, clientul va trebui sa
introduca:

* LPN si nationalitate

= Numarul de osii ale vehiculului
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= Clasa Euro

= Detalii despre vehicul

= Detalii ruta (locatie de inceput/sfarsit)
= Date de facturare

= Date de plata cu cardul de credit

Art. 6 - Reclamatii

Reclamatiile referitoare la facturile de taxare primite pentru
tranzite trebuie adresate catre OMV. Reclamatiile
referitoare la penalitatile primite trebuie adresate
autoritatii care a emis sanctiunile.

Concesionarul maghiar a stabilit un termen limita foarte
scurt pentru reclamatii. Astfel, OMV trebuie contactat
imediat.

Pentru mai multe informatii despre amenzi, va rugdm sa
consultati urmatorul link: https://toll-charge.hu/en/e-

toll/toll-fines.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 19 - DANEMARCA (KMToll)

Definitii
+Reteaua daneza™ inseamnd reteaua de drumuri si
autostrazi a Regatului Danemarcei;

.Serviciul KMToll™ finseamna serviciul care permite
executarea tranzactiilor in reteaua danez, care este oferit
de Telepass, folosind dispozitivele si este disponibil numai
pentru vehiculele care au serviciul KMToll activat.

»Serviciul clienti KMToll™ in scopul serviciului KMToll,
clientul este identificat ca detinatorul certificatului de
fnmatriculare al vehiculului in care este instalat dispozitivul
(proprietar al vehiculului sau persoana fizica sau juridica
care poate folosi vehiculul in virtutea unui alt drept legal
decét cel de proprietate, asa cum este prevazut in Directiva
1999/37/CE).

sVehicule ale serviciului KMToll": vehicule grele de 12 tone
sau mai mult. Autobuzele sunt excluse.

»Concesionar™ Sund og Bzelt Holding A/S.
Termeni si conditii ,Serviciul KMToll”

Prezentii termeni si conditii reglementeazd utilizarea
dispozitivelor Telepass pentru plata taxelor pe reteaua de
drumuri si autostrazi acoperite de serviciul de plata
electronica a taxei in Regatul Danemarcei (KMToll Service).

Art. 1 - Activarea serviciului KMToll

Utilizatorul poate utiliza serviciul KMToll numai pentru
vehiculele utilizate pentru transportul de marfuri cu o
greutate maxima autorizata a vehiculului (GVW) de 12 tone
sau mai mult. Serviciul KMToll este furnizat exclusiv
detinatorului certificatului de inmatriculare al vehiculului in
care este instalat dispozitivul (proprietar al vehiculului sau
persoana fizica sau juridica care poate folosi vehiculul in
virtutea unui alt drept legal decit cel de proprietate
prevazut pentru in Directiva 1999/37/CE).

inainte de a efectua tranzite in reteaua acoperitd de
Serviciul KMToll, utilizatorul trebuie:

» s se asigure ca dispozitivul functioneaza corect, asa cum
este indicat in manualul de instructiuni si ca serviciul KMToll
este actiy;

Termeni si Conditii OMV SmartPass

1

= sd se asigure ca datele inregistrate in dispozitiv sunt
corecte in raport cu vehiculul cu care se deplaseaza (de
exemplu, clasa de emisii, greutatea si numarul de axe).

Art. 2 - Retea de autostrazi activata si reguli de siguranta
Serviciul KMToll este activ in Regatul Danemarcei pe
drumuri si autostrazi, cu exceptia podurilor Oresund si
Storebaelt.

Art. 3 - Instalarea si utilizarea dispozitivului

Fiecare dispozitiv poate fi asociat doar cu un anumit vehicul
si cu numarul sidu de inmatriculare. Datele vehiculului
inregistrate pe dispozitiv (asa cum se prevede la art. 1),
inclusiv datele utilizatorului, trebuie sa fie corecte. in cazul
datelor incorecte, concesionarul poate percepe o amenda.

Clientul ia la cunostinta ca Serviciul KMToll danez va fi
disponibil pentru utilizare numai dupa 24 (douazeci si patru)
de ore de la primirea confirmarii activarii serviciului pe
dispozitiv.

Art. 4 - Functionare in modul defectuos

in cazul unei defectiuni a dispozitivului, utilizatorul trebuie
sa cumpere un bilet online, urméand indicatiile disponibile pe
site-ul concesionarului: https://vejafgifter.dk/en/digital-

kmtoll-ticket/.

Art. 5 - Emiterea facturilor

Facturile aferente taxelor datorate pentru tranzitele
efectuate cu ajutorul dispozitivului, vor fi puse la dispozitia
utilizatorului de catre OMV prin acordarea accesului la
Telepass Truck Portal. Utilizatorul se obliga sa plateasca
catre OMV toate taxele indicate in facturi, pentru ca OMV
sa transfere sumele relevante catre Telepass S.p.A. pe care
le incaseaza in numele concesionarului Sund og Beelt
Holding A/S, conform prevederilor legii daneze
sForvaltningsloven” (legea administratiei publice daneze §6
stk 1-6).

Art. 6 - Reclamatii

6.1. Reclamatiile cu privire la taxele percepute trebuie
depuse la concesionar, asa cum este prevazut pe site-ul sau,
si vor fi examinate de acesta in conformitate cu prevederile
legii aplicabile in Danemarca. Termenul de depunere a unei
reclamatii este de 4 saptdmani de la primirea facturii.

6.2. Reclamatiile referitoare la notele de penalizare trebuie
solutionate la autoritatea daneza de trafic rutier prin
completarea formularului online disponibil pe site-ul web al
concesionarului: https://vejafqgifter.dk/en/complaint/.
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ANEXA 20 - REPUBLICA CEHA

Definitii

.Reteaua Myto CZ" inseamna reteaua de drumuri si
autostrazi supuse taxei de drum pe teritoriul Republicii
Cehe. Harta drumurilor cu taxa este disponibild pe site-ul
web administrat de operatorul ceh de taxe Reditelstvi silnic
a dalnic Ceské republiky si dedicat Serviciului Myto CZ.

sServiciul Myto CZ™ finseamnd serviciul care permite
identificarea si autorizarea vehiculelor pentru a accesa
Reteaua Myto CZ si efectuarea tranzactiilor in cadrul
acesteia.

«Clientul serviciului Myto CZ"/ ,Clientul™ fin scopul
serviciului Myto CZ, clientul este identificat ca titularul
certificatului de tnmatriculare al vehiculului in care este
instalat Dispozitivul (proprietarul vehiculului sau persoana
fizica sau juridica care poate utiliza vehiculul in virtutea unui
drept legal, altul decat cel de proprietate, conform
Directivei 1999/37/CE).

Termeni si conditii pentru Serviciul Myto CZ

Prezentii termeni si conditii reglementeazd utilizarea
dispozitivului pentru plata taxelor de drum pe reteaua de
drumuri si autostrazi acoperite de serviciul de plata
electronica a taxei in Republica Ceha (Serviciul Myto CZ).

1. Activarea si utilizarea Serviciului Myto CZ

Utilizatorul poate folosi Serviciul Myto CZ doar pe vehicule
cu o masa totala maxima autorizata de peste 3,5t, inclusiv
autorulote si autobuze (M1 =3,5t, M2, M3, M2G, M3G).

inainte de a efectua tranzitiri pe reteaua acoperitd de
serviciul Myto CZ, utilizatorul trebuie sa verifice
corectitudinea si consistenta datelor introduse in dispozitiv,
in special referitor la numarul si nationalitatea placutei de
fnmatriculare, categoria vehiculului, ID-ul dispozitivului,
numarul de axe, greutatea, numarul si clasa de emisii. Daca
datele sunt incorecte, utilizatorul trebuie sa corecteze
imediat informatiile pe dispozitiv.

Taxarea se bazeaza pe categoria vehiculului, tipul de drum,
clasa de emisii, numarul de axe si greutatea, ora tranzitului
si distanta parcursa pe un drum cu taxa.

Termeni si Conditii OMV SmartPass

1

Pentru anumite vehicule se acorda un beneficiu de reducere
pe baza tranzitarilor efectuate, conform regulilor stabilite
de concesionarul local.

Serviciul Myto CZ va fi disponibil pentru utilizare doar dupa
24 de ore de la primirea confirmarii activarii serviciului pe
dispozitiv.

2. Utilizarea Serviciului Myto CZ

Utilizatorul este obligat sa circule in Republica Ceha cu un
dispozitiv la bord care sa fie mereu activ (chiar si atunci
cand tranziteaza drumuri si autostrazi fara taxa).
Utilizatorul este obligat sa se informeze cu privire la orice
reguli de conduita referitoare la tranzitarile pe reteaua din
Republica Ceha, consultand site-ul operatorului national.

3. Utilizarea dispozitivului

Utilizatorul este obligat sa instaleze dispozitivul la bordul
vehiculului, urmand instructiunile furnizate. Utilizatorul
poate avea la bordul vehiculului doar un singur dispozitiv
functional in timpul tranzitului. Utilizarea simultand a mai
multor dispozitive la bordul vehiculului cu serviciul de plata
electronica a taxei activat in Republica Ceha poate duce la
plata multipli a taxei pentru acelasi tranzit. in acest caz,
platile excesive ale taxei pot sa nu fie rambursate.

Dispozitivul este conectat la numarul de inmatriculare a
vehiculului si, din acest motiv, nu poate fi folosit pe un
vehicul cu o alt numar de inmatriculare. Utilizatorul trebuie
sa se asigure ca placuta de inmatriculare a vehiculului
raméane mereu lizibila si nu este acoperita de noroi, zapada
etc.

inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperita de serviciul
Myto CZ, utilizatorul este obligat sa verifice starea de
functionare a dispozitivului, avand in vedere ca aceasta
verificare indica doar functionarea tehnica a dispozitivului si
nu poate oferi indicatii cu privire la existenta unor motive
pentru care serviciul ar putea fi suspendat. Informatiile
privind platile efectuate sau platile lipsa sunt comunicate
soferului conform instructiunilor furnizate (semnale de
alerta).

4. Setarea si verificarea numarului de axe si a greutatii
Numérul de axe si greutatea vehiculului sunt presetate in
dispozitiv. inainte de fiecare tranzit pe reteaua acoperita de
serviciul Myto CZ, utilizatorul este obligat sa verifice si, daca
este necesar, sid ajusteze numarul de axe/greutatea
vehiculului daca circuld cu o remorca, pentru a evita
aplicarea de amenzi si penalitati.
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5. Functionarea in regim defectuos - procedura de
urgenta

in cazul unui dispozitiv defect (care este notificat
utilizatorului conform instructiunilor furnizate), utilizatorul
trebuie sd opreasca la cel mai apropiat loc care permite
parcarea in siguranta a vehiculului si sa contacteze imediat
serviciul clienti prin intermediul partenerului de vanzari.
Daca problema nu poate fi rezolvatd de la distanta,
utilizatorul trebuie sa mearga la cel mai apropiat punct
national de distributie a dispozitivelor si s& achizitioneze un
dispozitiv national pentru a-si putea continua calatoria.

5. Emiterea facturilor

Facturile, emise de Telepass in numele concesionarului
local, vor fi puse la dispozitia Clientului de catre OMV prin
acordarea accesului la Telepass Truck Portal, unde Clientul
le poate descarca.

6. Reclamatii si plangeri

Pentru reclamatii si plangeri legate de taxele solicitate
pentru tranzitari, OMV trebuie contactat imediat.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 21 - APLICATIA TELEPASS TRUCK

REGULI SI CONDITII ALE APLICATIEI TELEPASS TRUCK
PENTRU UTILIZAREA SERVICIILOR TELEPASS

1. DEFINITI

Aplicatia Telepass Truck: aplicatia web detinutd de
Telepass, descarcabild din App Store (iOS) sau Play Store
(Android), care poate fi utilizatd prin intermediul unui
dispozitiv mobil/smart, cu scopul de a-i permite
Utilizatorului, in numele Clientului, sa vizualizeze si sa
modifice informatiile referitoare la Vehiculul setat pe
Dispozitivul livrat de Client Utilizatorului pentru utilizarea
serviciilor Telepass;

Client: entitatea care a incheiat un Contract si este
autorizata sa utilizeze Dispozitivele;

Contract: contractul semnat intre Client si OPM pentru
utilizarea serviciilor Telepass;

Dispozitiv: echipamentul de bord prin intermediul caruia
este posibild utilizarea serviciilor Telepass si care permite
schimbul de informatii intre sistemele automate de
detectare a tranzitului ale concesionarilor de autostrazi si
entitatile de gestionare a infrastructurilor care au incheiat
un acord cu Telepass si sistemul informatic Telepass,
permitand, pe baza informatiilor vehiculului, identificarea
vehiculului in tranzit si autorizarea acestuia de a accesa
infrastructura, precum si perceperea sumelor datorate
pentru utilizarea serviciilor infrastructurilor;

Retea: reteaua de drumuri si/sau de autostrazi si/sau
infrastructura si/sau parcarile si/sau zonele similare in care
pot fi utilizate serviciile Telepass. O astfel de utilizare face
obiectul unor termeni si conditii specifice, stabilite de catre
concesionarii sau entitatile de gestionare care au un acord
cu Telepass;

Telepass: societate cu sediul social la Roma, Via Laurentina,
449, cu capital social de 26.000.000 EUR, subscris in
intregime, inregistrata in registrul societatilor din Roma cu
codul fiscal nr. 09771701001;

Serviciul Telepass: serviciul oferit de Telepass care
permite, prin intermediul unui Dispozitiv, accesul facilitat la
infrastructuri din diferite tari europene, cum ar fi, de
exemplu: drumuri si autostrazi, parcari, feriboturi pentru
masini si pasageri;

Termeni si Conditii OMV SmartPass

1

Utilizator: persoana fizica desemnata de catre Client sa
conduca Vehiculul in care este instalat Dispozitivul si care
utilizeaza aplicatia Telepass pentru camioane;

Vehicul: mijloc de transport (autovehicul, camion si vehicul
greu de marfa) folosit de Utilizator impreuna cu un
Dispozitiv in cadrul unui Contract.

2. UTILIZAREA APLICATIEI TELEPASS TRUCK $I A
SERVICIILOR TELEPASS

21. Utilizatorul trebuie sa instaleze aplicatia Telepass
Truck pe dispozitivul mobil/smart de care dispune si sa fsi
inregistreze contul prin introducerea unei adrese de e-mail
valide. Autentificarea va avea loc prin intermediul unui cod
OTP primit pe e-mail. Pentru a accesa aplicatia Telepass
Truck este necesara introducerea datelor de autentificare
si a oricaror date suplimentare solicitate de aplicatie.

2.2. Pentru a putea utiliza functiile aplicatiei Telepass
Truck (de exemplu, schimbarea osiilor si/sau a greutatii),
Utilizatorul trebuie sa asocieze aplicatia si Dispozitivul prin
conexiune bluetooth. Pentru a utiliza functiile aplicatiei
Telepass Truck, este necesar ca Utilizatorul sa se afle in
imediata apropiere a Dispozitivului care urmeaza sa fie
asociat si sa existe o conexiune bluetooth activa.

2.3. Accesul si utilizarea aplicatiei Telepass Truck sunt
gratuite pentru dispozitivele mobile, cum ar fi smartphone-
urile si tabletele cu conexiune la internet. Conexiunea la
internet (reglementatd de planul tarifar al furnizorului
relevant) si costul dispozitivului mobil sunt in
responsabilitatea Utilizatorului, la fel ca si configurarea
corectd, capacitatea corespunzatoare a dispozitivului mobil
si actualizarea software-ului relevant.

2.4. Utilizatorul poate utiliza aplicatia Telepass Truck
pentru a introduce sau modifica datele Vehiculului folosit in
numele Clientului pentru a utiliza serviciile Telepass prin
intermediul Dispozitivului.

2.5. Fiecare Dispozitiv poate fi asociat cu mai mult de o
aplicatie Telepass Truck de catre Utilizatori diferiti, cu
conditia ca asocierea sa nu fie simultana. in mod similar,
aplicatia Telepass Truck poate fi asociatd cu mai multe
Dispozitive, cu conditia ca Dispozitivele respective sa nu fie
asociate simultan.

2.6. Utilizatorul se obligd s& respecte instructiunile
furnizate de Client pentru utilizarea serviciilor Telepass.
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3. OBLIGATIILE DE CONFIDENTIALITATE $I PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Telepass garanteaza pastrarea confidentialitatii datelor si
informatiilor furnizate de Utilizatori in scopul utilizarii
Aplicatiei Telepass Truck, in conformitate cu normele
aplicabile (Regulamentul (UE) 2016/679 si Decretul
legislativ 196/2003), pe baza informatiilor furnizate in
timpul procedurii de activare a Aplicatiei Telepass Truck.

4. DURATA

Utilizarea aplicatiei Telepass Truck este permisa
Utilizatorului doar pe durata Contractului sau pe durata
relatiei dintre Utilizator si Client.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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ANEXA 22 - HUB4TRUCKS

1. DEFINITI

"Serviciul Telepass Hub4Trucks": inseamna serviciul care
permite Clientului sa acceseze sectiunea dedicata a
portalului Telepass Truck disponibil la truck.telepass.com si
sd vizualizeze anumite informatii referitoare la utilizarea
serviciilor Telepass, de exemplu:

(i) datele setate pe Dispozitive (inclusiv numarul de
inmatriculare al vehiculului asociat, date despre axe si
greutate, clasa de emisii COz) referitoare la contul
Clientului,

(i) statusul Dispozitivelor (activ/inactiv) legate de
contul Clientului, inclusiv identificarea Dispozitivului
(“PAN”),

(iii) confirmarea instalarii corecte, prin intermediul
“instrumentului de auto-testare”, a Dispozitivelor
referitoare la contul Clientului,

(iv) serviciile Telepass activate pe fiecare Dispozitiv
legat de contul Clientului (domenii de taxare active),

(v) anomalii, cu data si ora inregistréarii acestora.

"Client": entitatea care a incheiat un contract si este
autorizata sa utilizeze Dispozitivele;

"Serviciul Telepass™ serviciul oferit de Telepass care
permite, prin intermediul unui Dispozitiv, accesul facilitat la
infrastructuri din diverse tari europene, cum ar fi, de
exemplu: drumuri si autostrazi; facilitati de parcare;
feriboturi pentru masini si pasageri.

2. UTILIZAREA SERVICIULUI TELEPASS HUB4TRUCKS

2.1. Serviciul Telepass Hub4Trucks este disponibil doar in
legatura cu informatiile asociate Dispozitivelor K1 si
Arianna2. Informatiile disponibile pentru cele doua tipuri de
Dispozitive sunt diferite.

2.2. Clientul va primii acces la Serviciile Telepass
Hub4Trucks in scopul obtinerii accesului la Portalul Truck,
asa cum este definit in clauza 11.1. din Termenii si Conditiile
OMV SmartPass.

Termeni si Conditii OMV SmartPass
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